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Kapitel 1

Inbetriebnahme

Einleitung

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf des Druckers New Pebble!

Der Drucker New Pebble ist die ideale Losung fur das Drucken von Kunststoffkarten in einer breiten
Palette von Anwendungen wie Identifizierung, Zugangskontrolle, Besucherverwaltung,
Mitgliederverwaltung, ...

Das Produkt wird mit einer breiten Palette von Serviceleistungen der Firma Evolis und deren Partner
erganzt, die speziell ausgewahlt wurden, um Sie effizient und professionell zu unterstitzen.

1. Drucker auspacken

Prufen Sie, ob folgende Teile mit lhrem Drucker mitgeliefert wurden:

M Stromversorgung und Stromkabel
M PC-Kabel

M Bedienerhandbuch

™ Evolis CD Software

M Reinigungstuch Cleaning Case

WICHTIG!

Der Drucker muB auf einer ebenen Unterlage in staubfreier
Umgebung stehen. Zur Installation muB3 der Drucker unbedingt von
allen Seiten zugénglich sein.
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2. Beschreibung des Druckers und seiner Funktionen

Beschreibung des Druckers : Funktionen

O Thermodruckkopf Ermdglicht das Bedrucken von Karten.

® Bandtrager Ermoglichen das Einlegen von Bandern in den Drucker.

® Auswurfschacht Sammelt die Karten, die der Drucker auswirft.

® Statusanzeige Zeigt Aktivitat des Druckers an.

@ Reinigungsrolle Entfernt etwaigen Staub vor dem Bedrucken der Karte.

@ Zufuhrschacht Nimmt die zu druckenden Karten auf.

® Typenschild Enthalt Modell und Seriennummer des Druckers.

® StromanschluBB Ermoglicht den AnschluB des Druckers an die Stromversorgung.
O Schalter Ein- oder Ausschalten.

® Parallelschnittstelle Ermoglicht den Empfang von Daten "vom" Rechner und das

Senden von Daten "an den" Rechner.

@ USB-Port (optional erhaltlich) Ermoglicht den Empfang von Daten "vom" Rechner und das
Senden von Daten "an den" Rechner.

® Deckelhebel Erméglicht das Offnen und SchlieBen des Druckerdeckels.

Statusanzeige des Druckers

Im oberen Bereich des Druckers befindet sich eine Statusanzeige.
Vier Leuchtdioden und Symbole zeigen aktuelle Aktivitaten des Druckers an. Folgende Aktivitaten
zeigen die Dioden an : Band

zu Ende Reinigungssignal

Einschalten, Keine
Datenempfang Karten

Drucktaste



3. Drucker installieren

a) PC- und Stromkabel installieren:

Der Druckerschalter muB3 USB-Port optional erhaltlich

sich in der Position 0
(ausgeschaltet) befinden.

p ~ 1. Das Parallelkabel mit dem 3.Das andere Ende des Kabels
Drucker verbinden und den in die entsprechende Buchse
Kabelstecker mit den beiden = am Computer stecken.
Metallklammern am Drucker 4 pen Drucker mit

befestigen. entsprechendem Kabel an

. Besitzt der Drucker eine USB-  die Stromversorgung
Schnittstelle, das USB-Kabel,  anschlieBen. Das Stromkabel
wie dargestellt, an den  mit einer geerdeten
Drucker anschlieBen. Steckdose verbinden.

WICHTIG !

Um den Drucker vom Netz zu trennen, genlgt es, den Stecker aus
der leicht zugénglichen Buchse zu entfernen.

Das Netzteil selbst ist ausschlieBlich an einer Steckdose mit korrekt
angeschlossener Schutzerde zu betreiben.
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b) Band einlegen

1. Druckerdeckel durch
Betatigen des
Offnungshebels &ffnen.

3. Druckerdeckel schlieBen.

2. Beide Achsen der
Reinigungsrolle in die
beiden Trager einfuhren.
Die Reinigungsrolle ist
montiert.

- £ ~
i 4. Transportspindel wie gezeigt
wieder einbauen.
5. Geh&usedeckel schlieBen.
WICHTIG!

Das Band muB3 ordnungsgemdB eingelegt sein, damit der Drucker
funktioniert. Verwenden Sie ausschlieBlich Bander von Evolis. Evolis
tubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden am Drucker, wenn nicht
zugelassene Bander verwendet werden.

Das Band wird automatisch beim SchlieBen des Deckels
synchronisiert.




¢) Karten einlegen

1. Den Hebel, wie beschrieben,
unten drucken. AnschlieBend
konnen bis zu max. 100
Karten (0,76 mm — 30 Mil) in
den Zufuhrschacht eingelegt
werden.

_

o

7777

\
A

J N | Al
2. Der Kartenstapel muss dabei 3. Um die Kartenstarke anzupassen, den
korrekt ausgerichtet in den Hebel entsprechend nach oben oder
Zufuhrschacht eingelegt unten bewegen. (Die Kartendicke ist
werden. ab Werk auf 0,76 mm - 30 Mil)
eingestellt.)

WICHTIG! \

Ratschldge zur Auswahl der Karten:

e Verwenden Sie ausschlieBlich Kartentypen, die in den technischen
Daten im vorliegenden Handbuch enthalten sind

* Vermeiden Sie Fingerabdriicke auf den Kartenoberfldche; die
Druckqualitét wird sonst beeintrachtigt

* Verwenden Sie keine beschidigten, geknickten Karten oder Karten
mit Strukturoberflache

e Lagern Sie unbedruckte Karten stets an einem sauberen und
staubfreien Ort

Kartenstérke :

o Der Drucker Evolis erkennt Karten mit einer Stdrke von 0,25 mm (10 Mil)

\ bis 1. mm (40 Mil). /







Kapitel 2

H Drucken

1. Druckertreiber installieren

Vor der Verwendung Ihres Druckers New Pebble mussen Sie einen Druckertreiber installieren.
Hinweis: Treiber und Drucker New Pebble arbeiten unter Windows 95/98/2000, Me, NT 4.0 und Xp.

Hinweis!

Die CD Evolis beinhaltet ein Tool zur automatischen Installation des
Druckertreibers. Dieses Tool installiert den Treiber geméB Ihrer
Konfiguration in der Windows-Betriebssprache.

Installation des Druckertreibers

1. Windows starten. Eine andere Windows-Anwendung darf nicht aktiv sein.

2. Evolis CD Software in CD-ROM-Laufwerk lhres Rechners einlegen. Das Programm startet
automatisch.

3. Auf Option Druckertreiber installieren im MenU klicken. Die Installation des Treibers wird
automatisch durchgefuhrt.

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch startet, muissen Sie folgendermafBen vorgehen:

. Windows starten. Eine andere Windows-Anwendung darf nicht aktiv sein.

. CD in CD-ROM-Laufwerk einlegen.

. Auf Start in der Windowsleiste klicken. AnschlieBend Einstellungen und Drucker wahlen.
. Auf Neuer Drucker doppelklicken.

. Auf Weiter klicken, bis die Liste der Hersteller angezeigt wird.

. Auf Diskette und Installieren von Diskette klicken
Laufwerksbuchstabe des CD-ROM-Laufwerks wahlen
Auf Durchsuchen klicken.

. In der Verzeichnisstruktur des CD-ROM-Laufwerks auf das Verzeichnis Drivers klicken
. Auf das lhrer Umgebung entsprechende Verzeichnis klicken.

. Verzeichnis " evolis.inf ” wahlen.

10. Auf OK klicken. Der Name des Druckertreibers erscheint.

11. Installation fortsetzen und Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

OV h WN=

O 0 N

Die Installation eines Druckertreibers unter NT kann je nach "Logging-System" der Freigabe des
Administrators unterliegen.
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2. Druckparameter konfigurieren

lhr Drucker besitzt zahlreiche Funktionen, die im Druckertreiber einstellbar sind.
Diese Druckparameter sind folgendermaBen zugénglich:

e Start in der Windowsleiste und anschlieBend Einstellungen und Drucker wahlen.
1. Evolis Pebble wahlen
2.In der Menuleiste des Windows-Fensters Datei und anschlieBend Eigenschaften (bei
Windows 95/98/2000) oder Standarddokument (bei Windows NT 4.0) wahlen.

e In lhrem Windows-Programm.
In der Mendleiste lhrer Anwendung Datei und Drucken oder Druckkonfiguration wahlen.

Die Vorgehensweise unterscheidet sich je nach verwendetem Programm und Betriebssystem (95/98
/2000 oder NT)

WICHTIG!

Vor der Verwendung des Druckers sicherstellen, daBB er als
Standarddrucker definiert ist.

Drucker Evolis Pebble als Standarddrucker

Befolgen Sie folgende Vorgehensweise, um den Drucker Evolis Pebble als Standarddrucker zu
definieren:

1. In der Windowsleiste auf Start klicken und Einstellungen und Drucker wéhlen.
2. Auf Symbol Evolis Card Printer und auf Datei in der Mendleiste klicken.
3. Als Standard definieren wahlen und Fenster schlieBen.

Eigenschaften des Evolis Pebble Printers

Verschiedene Dialogboxen erméglichen lhnen folgende Einstellungen:
e Vornehmen von Einstellungen wie Ausrichtung und Druckqualitat
¢ Einstellen von verschiedenen Druckverfahren und Verwendung entsprechender Bander.
e Auswahlen der Druckerschnittstelle
e Aktivieren von verschiedener Steuer-, Pflege- und Wartungsfunktionen des Druckers.



Online-Hilfe

Ein Hilfeverzeichnis fuhrt Sie durch die Verwendung der einzelnen Parameter des Druckertreibers
in Abhangigkeit von den verschiedenen eingestellten Druckverfahren und -kriterien. Um Sie mit
den verschiedenen Parameter vertraut zu machen, empfehlen wir Ihnen vor jeder Anderung von
dieser Hilfe Gebrauch zu machen.

= " volis Pebble: Propertics. [21x]
Dialogbox "Eigenschaften" e
Diese Dialogybox bietet folgende WahIiméglichkeiten: U L dmh [ S
1. Bandtyp & panel rbban [YMCKO)
2. Druckausrichtung (Quer- oder Hochformat) PR
3. Kartenanzahl S e
 Monochrome (K]
Set Ribbon
-0
 Portat & Landscaps
I~ Fotate by 180°
9 e T
evolis (X250
ok | cancel | appy | Helm |
Evolis Pebble Properties (7] x] Dialogbox IIGrafikll
eneral etails | clor Manageme | . .
- @IMa.l P g i M| ! ﬂ; et Der Modus "5 panel ribbon" ermdglicht:
@ 1. Die Verwendung der schwarzen Farbe, wenn man zuvor "5
Bleck panel panel ribbon" als Bandtyp ausgewahlt hat
o ealblck pit=d | 2.Die Aufgabe eines Farbsegmentes des Farbbandes in
Abhéangigkeit einer beliebigen Auswahl oder eines

Kartentyps mit einer zusatzlichen Schicht.

~Vamish p

Full wamish -

evolis (e 5z

ok | cance | ey | wem |

More Dptions HE
Mehr Optioneq . erméglich'g den quriff auf _g O
Druckparameter bei einer Bandfolie "5 panel ribbon"
i~ Contrast
O+ O

Black 5 ensitivity
’V Low —— |—— High IF

Warnizh sensitivity
’7 Low ——— p—— High |10

Sharpencalars
’;" Classic " High © Very high

- Cancel
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Evolis Pebble Properties [=]

General |

Detais | Color Menagemert | share |

& Main | 2 Graphie: iy Toolks
Magnetic Encoder C
’7 Encoder Setlings .
Dialogbox "Tools"

Friter S Test__ | Pinter Self Clearing_ |

Pinic SofAdiuinent | BeotCad | Diese Dialogbox ermoglicht die Pflege und Wartung des
e Druckers auf erster Stufe. Wir empfehlen Ihnen bei der
L— Sord Inbetriebnahme eine "Testkarte" zu drucken und diese

aufzubewahren. Diese Karte enthalt Informationen, die

Oreetee i unter Umstanden bei einem Anruf beim Kundenservice
[ ‘ Lsa e benstigt werden.
evolis (%5 Bl®

S Ay Helo

Dialogbox "Allgemeines"

Diese Dialogbox ist ein Windows-Informationsfenster und ermdglicht das Bedrucken einer
Testseite, um die Kommunikation zwischen Rechner und Drucker zu prufen.

Dialogbox "Einzelheiten"

Diese Dialogbox ist ein Windows-Steuerungsfenster und ermoglicht die Wahl der
Druckerschnittstelle und die Bestatigung der Verwendung des dem Drucker entsprechenden
Druckertreibers. Die angezeigten Parameter durfen nur von einer entsprechend geschulten Person
geandert werden.

Dialogbox "Farbverwaltung"

Diese Dialogbox ermdglicht ein Verkntpfen des Druckes mit einem definierten Farbprofil.

3. Die ersten Karten

Die meisten Windows-Anwendungen ermdéglichen das Drucken eines Dokuments (z. B. Word -
Access — Excel). Um Sie mit dem Layout einer Karte und den Druckparametern vertraut zu machen,
stellen wir Ihnen das folgende Beispiel vor.

Mit Microsoft” © Word e i
Margins  Paper Size | Paper Source | Layout
Drucker Evolis als Standarddrucker definieren i}\ptd—;[
1. Word starten und unter Datei auf Seite i -
einrichten klicken. i 545 =
2.In der Dialogbox haben Sie folgende |
Méglichkeiten: r P
¢ "Papierformat": Card wahlen |
e "Ausrichtung": Querformat wahlen

12

1 Siehe Abschnitt 2 in diesem Kapitel
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Page Setup

il s| Paper Size | Paper Sowrcs | Layout |
Top: [o e = £
Bottom; 0 cm E‘

Left: 0 cm =
Fight: o = — ]
Gutter: 0 cm =

rom edge

Header: 1,25 cm 3‘

Feater:  [men =] | fevts [wnobsemen: 1 3. Die Dialogbox "Seitenrander" bietet folgende Auswahl:
W "Bundsteg": ¢ 0 cm einstellen
Default... Cancel

Ihr Word-Fenster muB nun folgendermaBen aussehen.

W Microsoft Word - badge.doc [-[0Ix]
Pl it tow ot ramot oo Tl odon to isi x|

Normal | Tmes NewRoman =10 = B Z U D.z.é.\
DSRERY s @S o--- (@@ @ e -0
(v g ST 1

Sie kénnen jetzt Ihre Karte gestalten, indem Sie die
verschiedenen Elemente einfligen: .
¢ Logo und Bild
¢ Paf3foto
¢ Feste und variable Texte (Identitat)
® USW.

Fage 1 S W Jmon i Gli b e @ L %

Beispiel:

W Mictosoft Word - badge.doo B
T Fle Edt View Insert Format Tooks Table Window Help JRETE|
Nl = Tioslwtonan =10 =| B 7 U £ =
DEEERY i Ead - ge
0] A R RO R R

Das Beispiel stellt keine Empfehlung fir den

Nawtilivs £, ,

£ pljeoy ppout body:-! Anwender dar, die Anwendung Word zu
: S8 2 verwenden. Sie soll nur die Beziehung
V\M_Iac?ess - & = zwischen den Grafiken einer Karte und die
meé'm tfb Parameter des Druckertreibers fir den New
— e\ Pebble Printer verdeutlichen.

Fage 1 S i o i Gz b bel @ L %
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Parameter des Druckertreibers fiir den Evolis Pebble

Zugriff auf die Parameter im Word-Fenster:

1.In der Mendleiste Datei und "Drucken”
wahlen

2.Die Dialogbox zeigt lhnen, daB3 der
Drucker Evolis Pebble ausgewahlt ist.
Klicken Sie auf Eigenschaften.

3. Die Dialogbox des Treibers Evolis Pebble
offnet sich. Konsultieren Sie zu jeder
Dialogbox die Hilfe.

Print

rinter

HE

Hame:
Status:
Type:
here:
Comment:

1die
Evalis Pebble
LPT1:

Properties

™ Print to fils

Die Druckparameter fur das vorliegende Grafikbeispiel lauten:

1. Dialogbox "Main"; Folgende Eintrédge auswahlen :

¢ 5 panel ribbon
e Landscape
e Copy (einzustellen)

2. Dialogbox "Graphic"; Folgende Eintrage auswahlen:
e Black panel: "Only the black characters"

e Varnish panel: "Full varnish"

3. Auf Ubernehmen klicken, wenn Sie einen Parameter gedndert haben, und auf OK, um

nacheinander die Dialogboxen zu schlieBen.

4. Im Hauptfenster auf OK klicken, um den Druck zu starten.

2 Siehe bei Bedarf Abschnitt 2
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Kapitel 3

o Pflege

Erhalten Sie sich Ihre Garantie!

Ein Nichteinhalten der Verfahren zur standigen Pflege gemaB diesem Kapitel kann ein Erléschen
der Garantie fur lhren Drucker mit sich ziehen. Die Firma Evolis Ubernimmt keine Haftung, wenn
der Drucker nicht gemaf zulassiger Pflegebedingungen eingesetzt wird.

Evolis stellt Ihnen folgende Pflegeartikel zur Verfigung:
< Mit 99-prozentigem Isopropyl-Alkohol getrankte Reinigungskarten
< Reinigungsstabchen mit 99-prozentigem Isopropyl-Alkohol
< Reinigungstticher

1. Automatische Reinigung des Druckers

Der Drucker New Pebble verfugt tUber ein Reinigungswarnsystem AutoClean, das jeweils nach etwa
1000 karten.
Wenn eine Reinigung des Druckers erforderlich ist, leuchtet die Reinigungs-LED folgendermafBen:

% ‘

Das einfache Pflegesystem erfordert die Verwendung von getrdnkten Reinigungskarten, die
speziell fur diesen Drucker entwickelt wurden. Ein Reinigungskit mit Probekarten gehort zum
Lieferumfang des Druckers.

Wiederholtes Einfuhren der Karte in den Drucker reinigt die Kartentransportwalzen, die
Entstaubungswalze und den Druckkopf.

& o0

|

WICHTIG!
Auch bei aktiver Reinigungswarnung ist der Drucker
funktionsbereit.
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Automatische Reinigung des Druckers durchfiihren:

1. Karten aus der 2. Reinigungskarte in Q

Zufuhrschacht die Zufuhrschacht
nehmen. legen.

d ©0

|

7

3. Band entnehmen und Deckel schlieBen. Einige Sekunden
auf die Drucktaste der Statusanzeige drticken. Die
automatische Reinigung startet.

WICHTIG!

Warten Sie nach einer Reinigung 2 Minuten, bis das Reinigungsmittel
vollstdndig verflogen ist, bevor Sie den Drucker wieder verwenden.

HINWEIS ! \

Sie kénnen auch eine automatische Reinigung starten, ohne auf das
Signal der Drucker-LED zu warten. Dricken Sie einige Sekunden auf die
Drucktaste des Bedienfeldes. Wiederholen Sie dann die vorher
genannten Schritte 1, 2 und 3.




2. Pflege des Druckkopfes

ACHTUNG!

Der Druckkopf ist ein empfindliches Teil Ihres Druckers. Um ihn
nicht zu beschéddigen dtrfen Sie den Druckkopf niemals in Kontakt
mit scharfen oder metallischen Gegenstdnden bringen. Vermeiden
Sie ebenfalls den direkten Kontakt der Oberfldche des
Druckkopfes mit den Fingern. Die Druckqualitédt kann
beeintrachtigt oder der Druckkopf beschddigt werden.

Der Druckkopf wird wahrend der automatischen Reinigung lhres Druckers gereinigt (siehe
vorhergehender Abschnitt). Um die urspringliche Druckqualitét zu erhalten und Fehler durch zu
viele Wachspigmente auf dem Druckkopf zu vermeiden, empfehlen wir eine regelmaBige
Reinigung (etwa nach 1000 Karten) mit dem Stift im Lieferumfang lhres Druckers.

Pflege des Druckkopfes durchfiihren:

WICHTIG!

Trennen Sie vor dem Reinigen des Druckkopfes den Drucker vom
Netz.

N\
1. Den Deckel des
Druckers 6ffnen,
damit der )
Druckkopf sichtbar
wird.

w

2. Ein mit dem . Vorsichtig den Druckkopf mit
Drucker dem Stabchen reinigen.

mitgeliefertes
Stabchen dem
Reinigungskits
entnehmen.

ACHTUNG !

Nach der Reinigung 2 Minuten warten, bis das Reinigungsmittel
vollkommen verflogen ist, bevor Sie den Drucker wieder
verwenden.
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3. Pflege der Reinigungsrolle

Ihr Drucker New Pebble verfligt Uber eine Reinigungsrolle CardClean. Die Haftflache nimmt den
Staub beim Durchlaufen der Karten auf.

Diese Rolle wird bei der automatischen Reinigung des Druckers gereinigt. Wir empfehlen aber eine
regelmaBige Reinigung mit dem Tuch aus dem mitgelieferten Reinigungskit, um eine perfekte
Sauberkeit der Kartenoberflachen zu gewahrleisten.

Pflege der Reinigungsrolle durchfiihren:

1. Druckerdeckel 6ffnen
2. Reinigungsrolle suchen und aus dem Drucker
nehmen

g

3. Rolle mit dem Tuch aus lhrem Reinigungskit reinigen.
Samtlichen Staub durch vorsichtiges Abreiben der
gesamten Rollenoberflache mit dem Tuch entfernen. 2
Minuten warten, bis das Reinigungsmittel verflogen ist.
Die Reinigungswalze kann auch mit kaltem
Leitungswasser gereinigt und mit einem nicht
fusselnden Tuch abgetrocknet werden oder durch ein
Spray mit einem neutralen Gas entstaubt werden.

4. Setzen Sie die trockene Rolle
in den Drucker ein und
schlieBen Sie den Deckel
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Kapitel 4

Service

Um den Anforderungen der Kunden optimal gerecht zu werden, stellt Evolis eine umfassende
Palette von Servicedienstleistungen zur Verfliigung.
(Siehe Abschnitt 3 - Kundenservice)

1. Statusanzeige des Druckers

Stellen Sie folgende Zustande fest, um aktuellen Status oder Aktivitat des Druckers zu ermitteln.
Die LEDs der Statusanzeige weisen folgende Zustande auf:

O 00 =
Ne; ® L4 '.
Bebble
LEUCHTET @ ERLOSCHT O BLINKT .:

& 0 mm & ©0
el i e

DRUCKER BEREIT

O oD mm
¢ B= 5

BAND ZU ENDE

[0) =
¢ O E I

FEHLER IM DRUCKER BITTE DRUCKER REINIGEN

Durch driicken der Drucktaste wird wieder der Ausgangszustand der Statusanzeige vor Behebung

des Fehlers hergestellt:
e KEINE KARTEN oder INTERNES DRUCKPROBLEM

Sie ermoglicht auch :
e Bedrucken einer Testkarte
(siehe dieses Kapitel)
e Starten einer automatischen Reinigung
(siehe Kapitel 3 - Pflege)
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2. Fehlerbehebung

Folgende Angaben helfen lhnen beim Beheben von etwaigen Problemen, die beim Betrieb lhres
Druckers auftreten kénnen. Wenn Sie trotz dieser Angaben den Fehler nicht beheben kénnen,
sollten Sie mit Ihrem Evolis-Handler oder mit einem von Evolis zugelassenen Servicebetrieb Kontakt
aufnehmen.

O Kein Druck

1. Priifen Sie die Versorgung
Stellen Sie sicher, daB:
¢ Das Stromkabel richtig am Drucker und an eine funktionierende Steckdose angeschlossen
ist.
e Der Drucker eingeschaltet ist (Stellung 1). Die griine LED der Statusanzeige muB leuchten.

2. Priifen Sie die Kartenzufiihrung und die Karte im Drucker
e Priifen Sie, ob Karten in der Kartenzufuhr vorhanden sind.
¢ Prifen Sie, ob ein Stau aufgetreten ist.
Siehe Seite 22 in diesem Kapitel, um einen Stau zu beheben.

3. Priifen Sie das Band
e Prufen Sie, ob das Band korrekt eingelegt und der Druckerdeckel richtig geschlossen ist.

4. Eine Testkarte drucken

o Stellen Sie sicher, daB im Drucker ein Band eingelegt ist.

e Schalten Sie den Drucker aus.

e Drucken Sie die Drucktaste auf der Statusanzeige

e Schalten Sie den Drucker wieder ein und halten Sie die Drucktaste gedriickt

¢ Die griine LED leuchtet

e Lassen Sie die Drucktaste los, wenn die grtine LED blinkt
Sind Sie in der Lage eine interne Testkarte auszudrucken, so ist der Fehler nicht druckerseitig
zu suchen.

5. Priifen Sie das PC-Kabel
¢ Prufen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
¢ Versuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

6. Priifen Sie den Druckertreiber
e Prifen Sie, ob der Druckertreiber New Pebble Printer in den Windows-Parametern
vorhanden ist.

7. Priifen Sie die Druckparameter des Rechners
e Stellen Sie sicher, daBB der Drucker New Pebble als Standarddrucker definiert ist.
Siehe ,, Druckparameter Konfigurieren “ im Kapitel Drucken, Seite 10.

8. Priifen Sie die Netzkonfiguration
Wenn lhr Drucker an ein Netzwerk angeschlossen ist, mussen Sie prufen, ob er in der
Netzumgebung richtig konfiguriert ist. Mehr Informationen finden Sie in der Dokumentation
zu lhrem Netz.

20



O Drucker gibt
unbedruckte Karte aus

1. Priifen Sie das Band
¢ Prifen Sie, ob das Band zu Ende oder abgerissen ist. Erneuern oder legen Sie das Band bei
Bedarf erneut ein.

2. Priifen Sie das PC-Kabel
¢ Prufen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
¢ \ersuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

3. Unter Umstédnden sind Teile des Druckkopfes beschadigt.
e Eine Testkarte drucken (siehe oben)

Wenn eine Testkarte nicht gedruckt werden kann, sollten Sie Ihren Handler kontaktieren und
den Druckkopf austauschen lassen.

O Die Druckqualitat
ist unbefriedigend

1. Die Parameter Kontrast und Helligkeit miissen gedndert werden
e Fehlender Kontrast und Farbsattigung, Parameter Kontrast und Helligkeit in der
Konfiguration des Druckertreibers erhéhen.

2. Unter Umstanden ist der Kartentyp ungeeignet
e Prifen Sie, ob der verwendete Kartentyp den Spezifikationen entspricht Siehe Kapitel
“Technische Daten “ Seite 24 ftir mehr Informationen.
¢ Die Oberflache der Karte ist rauh und nicht regelmaBig eben.
¢ Versuchen Sie den Druck mit einem anderen Kartentyp.
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O Teildruck =
©e
oder falscher Druck ~
S

1. Priifen Sie die Druckparameter
¢ Prifen Sie, ob ein Element lhres Layouts sich auBerhalb des druckbaren Bereichs befindet
¢ Prifen Sie die Ausrichtung des Dokuments in der Konfiguration des Druckertreibers (Hoch-
oder Querformat)

2. Priifen Sie das PC-Kabel
e Wenn merkwirdige Zeichen gedruckt werden, mussen Sie prifen, ob Sie das fur lhren
Drucker richtige Schnittstellenkabel verwenden.
¢ Prufen Sie die Verbindung zwischen Rechner und Drucker.
¢ \ersuchen Sie es mit einem anderen Kabel des gleichen Typs.

3. Priifen Sie den Drucker auf Sauberkeit
* Reinigen Sie bei Bedarf das Innere des Druckers, die Reinigungsrolle und den Druckkopf
Siehe Kapitel ,Pflege “ Seite 15.

4. Priifen Sie die Karten auf Sauberkeit
e Stellen Sie sicher, daB diese an einem staubfreien Ort gelagert werden.

5. Priifen Sie den Druckkopf auf Sauberkeit
e Siehe Reinigung des Druckkopfes im Kapitel , Pflege “.

6. Priifen Sie das Band
e Auf korrekte Montage im Drucker.
e Auf ordnungsgemafBes Abrollen

7. Priifen Sie den Druckkopf
e Wenn horizontale Streifen (weiB8) auf der Karte erscheinen, sind Teile des Druckkopfes
verunreinigt oder beschadigt.
¢ Reinigen Sie den Druckkopf
Mehr Informationen finden Sie im Kapitel , Pflege “.
e Wenn der Fehler nach der Reinigung nicht behoben ist, sollten Sie Ihren Handler
kontaktieren und den Druckkopf austauschen lassen.

O Im Drucker liegt ein Kartenstau vor

Entnehmen Sie die Karten wie folgt:

1. Offnen Sie den Druckerdeckel und entnehmen Sie das Band.

2. Entnehmen Sie die Karte durch manuelles Schieben in Richtung des Druckerauswurfs. Bei
mehreren Karten schieben Sie zuerst die oberste heraus.

3. Legen Sie wieder das Band ein und schlieBen Sie den Druckerdeckel.

4. Drucken Sie die Drucktaste an der Statusanzeige.

Zur Vermeidung von Kartenstaus:

1. Stellen Sie sicher, daB3 die Starke der verwendeten Karten den Spezifikationen im Kapitel "
Technische Daten " entspricht.

2. Prufen Sie, ob die Karten gewdlbt sind.

3. Stellen Sie sicher, daB3 die Karten nicht aneinander haften.
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3. Kundenservice

Wenn die Angaben des vorhergehenden Abschnitts nicht die Behebung des auftretenden Fehlers
ermdglichen, kénnen Sie Ihren Handler oder einen Kundenservicebetrieb von Evolis kontaktieren.

evolis.com

Evolis-Website

Auf der Website von Evolis finden Sie technische
Informationen zu folgenden Punkten:

e Drucker,

e Druckertreiber,

* Programme,

e \Verbrauchsartikel und Zubehor.

Kontakt mit einem Evolis-Handler

Wenn Sie einen Evolis-Handler anrufen, sollten Sie in der
Néahe lhres Rechners sein und folgende Daten bereithalten:

» Typ und Seriennummer lhres Druckers

» Konfigurationstyp und von lhnen verwendetes Betriebssystem

» Eine Beschreibung des aufgetretenen Fehlers

» Eine Beschreibung der MaBnahmen, die Sie zur Fehlerbehebung ergriffen haben

Das Ausdrucken einer Testkarte gibt einige technische Daten lhres Druckers aus. Wir empfehlen
Ihnen ein Ausdrucken der Testkarte bei der Inbetriebnahme und ein griffbereites Aufbewahren.
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Druckverfahren
Druckgeschwindigkeit

Auflésung
Gehausefarben

Mitgelieferte Software
Windows™-Treiber
Garantie

Verbrauchsmaterialen

Andere Modelle

Datentragertyp
Kartenformat

Kartenstarke
Kartenkapazitat (Zufuhr)

Kartenkapazitat (Ausgabe)
Abmessungen

Gewicht

Schnittstellen

Stromversorgung
Umgebungsbedingungen

Technische Daten

Thermotransfer- bzw. Thermosublimationsverfahren
Randablaufende Bedruckung standardmassig

140 Karten/Stunde vollfarbig

600 Karten/Stunde einfarbig

300 dpi

3 Farben: Glacier ( Frostblau), Lagoon (Lagune) oder Rubis
(Rubin)

eMedia : Software fur Layouterstellung und Kartenbedruckung
32 Bit-Version, kompatibel mit Windows™ 95 /98 / Me / NT 4.0
/2000 und Xp

fur Windows™ 95 /98 / ME / NT 4.0 / 2000 und Xp

Drucker: 2 Jahre

Druckkopf: 2 Jahre, unbeschrénkte Druckvorgénge’

Farbband 4-Farbenabschnitte + Schutzfilm (YMCKO): 200
Karten/Band

Monochromband (Schwarz TT + Schutzfilm) : 500 Karten/Band
Monochromband: 1000 Karten/Band in schwarz, blau, rot, griin,
weiss, gold, silber und scratch-off

New Pebble MAG

Drucker mit Magnetkodierer HICO / LOCO - ISO 7811

New Pebble SMART

Drucker mit Kontakteinheit ftir Chipkarten — I1SO 7816-2

Alle Karten mit PVC-Oberflache

I1SO CR-80 - ISO 7810 (53,98 mm x 85,60 mm)

ISO CR-90 (60,33 mm x 92,07 mm) optional erhéltlich

Von 0,25mm (10 mil) bis Tmm (40 mil)

300 Karten (0,25 mm - 10 mil)

100 Karten (0,76 mm - 30 mil)

90 Karten (0,25 mm - 10 mil)

30 Karten (0,76mm - 30 mil)

Hohe: 186 mm

Breite: 225 mm

Tiefe: 386 mm

6,8 Kg

Centronics Parallel (inkl. Parallelkabel)

USB-Port optional erhéltlich (inkl. USB-Kabel)

110~230 Volt WS, 60~50 Hertz

Betriebstemperatur : von 15°C bis 30°C

Luftfeuchtigkeit: von 20% bis 65% ohne Kondensation
Lagertemperatur : von -5°C bis +70°C

Luftfeuchtigkeit bei Lagerung: zwischen 20% und 70% ohne
Kondensation

BetriebsltUftung: freier Luftzutritt

1 - Klausel gebunden an die Benutzung von Evolis-Verbrauchsmaterialien.
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Kapitel 6

Evolis-Garantie

1. Garantieumfang

1. Evolis haftet bei seinen Produkten gegeniber dem Endkunden fir eine Zeitdauer von zwei
Jahren fur alle Herstellungsfehler fur eine begrenzte Zeit ab dem Zeitpunkt des Kaufs durch den
Kunden. Der Kunde muf3 einen Kaufnachweis oder eine Produktregistrierung vorlegen kénnen.

2. Evolis garantiert fur den Druckkopf fur eine Zeitdauer von zwei Jahren ausschlieBlich bei
Verwendung von Evolis-Bandern, Standardkarten und entsprechender Pflege.

3. Die beschrankte Garantie von Evolis deckt nur Fehler ab, die bei der normalen Verwendung des
Produkts auftreten, und greift nicht bei folgenden Fallen:
a. Schlechte Pflege des Druckers
b. Unzulssige technische Anderung des Druckers
c. Verwendung von Schnittstellen, die nicht von Evolis stammen
d. Verwendung nicht freigegebenen Zubehors
e. Verwendung unter unzuldssigen Bedingungen.

4. Diese Garantie erstreckt sich nur auf Programme, die das Produkt unterstutzt. Evolis garantiert
nicht den permanten und fehlerfreien Betrieb seiner Produkte.

5. Wenn Defekte oder Schdden durch Bander auftreten, die nicht von Evolis hergestellt sind,
berechnet Evolis dem Kunden die Reparatur dieses Defekts oder der Schaden zum Standardtarif
fur Arbeitsaufwand und Ersatzteilen.

6. Wenn wahrend der Garantiezeit Evolis ein Produktfehler bei Kunststoffkarten oder Bandern
gemeldet wird, ersetzt Evolis das defekte Produkt. Wenn wahrend der Garantiezeit Evolis ein
Materialfehler gemeldet wird, nimmt Evolis eine Reparatur vor oder tauscht das Produkt nach
eigenem Ermessen aus.

7. Wenn Evolis das fehlerhafte Produkt, fur das die Garantiezeit gilt, nicht reparieren oder
austauschen kann, vergutet Evolis den Kaufpreis in angemessener Frist nach ztgiger Einsendung
des Produkts.

8. Evolis ist nicht verpflichtet, das defekte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder zu verguten,
wenn der Kunde das Produkt nicht an Evolis sendet.

9. Das Austauschprodukt kann neu oder gebraucht sein, wenn die Funktionen zumindest dem
originalen Produkt entsprechen, das es ersetzt.
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2. Kundendienst wahrend der Garantiezeit

Bei Materialfehlern schlagt Evolis nach Vereinbarung die folgenden Kundendienstoptionen an:
» Autorisierter Evolis-Handler : Senden des Druckers an einen autorisierten Evolis-Handler.
» Autorisierter Evolis Kundendienstbetrieb: Senden des Druckers an ein autorisiertes Evolis-

Kundendienstzentrum.

Fligen Sie jeder Sendung einen Kaufnachweis bei.

ACHTUNG!

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die wahrend dem Verschicken durch eine
unzureichende Verpackung auftreten. Verwenden Sie nach Maoglichkeit die
Originalverpackung wieder.

3. Kundendienst nach der Garantiezeit

Bei Defekten nach der Garantiezeit nehmen Sie Kontakt mit Ihrem autorisierten Evolis-Handler
oder autorisiertem Evolis-Kundendienstzentrum auf. Wenn Sie mit Evolis einen Wartungsvertrag
abgeschlossen haben, lassen Sie das Material gemaB den Vertragsbedingungen reparieren.
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Kapitel 7

H Material

Evolis bietet verschiedene Bander und Zubehorteile an. In der folgenden Liste sind die bei Ihrem
autorisierten Evolis-Handler verfligbaren Materialteile aufgefiihrt.

Einfarbige Bander

Monochromband Schwarz Art. R2001
1000 Karten/Band

Monochromband Blau Art. R2002
1000 Karten/Band

Monochromband Rot Art. R2003
1000 Karten/Band

Monochromband Griin Art. R2004
1000 Karten/Band

Monochromband Wei3 Art. R2005
1000 Karten/Band

Monochromband Gold Art. R2006
1000 Karten/Band

Monochromband Silber Art. R2007
1000 Karten/Band

Monochromband Scratch Art. R2008
1000 Karten/Band

Multi-Béander

5-Farben-Band YMCKO Art. R3001
200 Karten/Band

2-Farben-Band - Schwarz + Firnis Band Art. R3002
600 Karten/Band
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Zubehor

Reinigungskit UltraClean
25 Reinigungskarten, 5 Reinigungsstabchen, 40 Reinigungsttcher

Reinigungskit PrinterClean
25 Reinigungskarten — einzeln verpackt

Reinigungskit HeadClean
Reinigungsstabchen, Verpackungseinheit 10 Stlick

Reinigungskit DustClean
40 Reinigungstlcher

Druckeroptionen

MAG-Option
HICO — LOCO Magnetstreifenkodierer

Option fiir GibergroBe Karten
Optionspaket fur CR-90-Kartenformat (60,33mm x 92,07mm)

USB-Option
USB-Druckerschnittstelle (mit Kabel — Typ A-B)

Software

28

eMedia Pro Software

Design- und Bearbeitungssoftware fur Karten mit Datenbank-Zugriff

(ODBC, MS ACCESS, SQL Server, ORACLE)
Mit Windows™ 95/98/Me/ NT 4.0/2000 und XP kompatibel

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

A5001

A5002

A5003

A5004

07001

07002

07004

L8001



Bl Anhang A

Magnet-Kodierung

Einleitung

Die mit Magnetstreifen-Kodierern ausgerlsteten New Pebble-Drucker werden New Pebble MAG-
Drucker genannt. Die Arbeitsweise eines New Pebble MAG-Druckers ist identisch mit der eines New
Pebble-Druckers.

Der Magnet-Kodierer kodiert die Streifen ISO 1, 2 und 3 in einem einzigen Arbeitsgang und nimmt
dann eine Uberprufung der Daten vor.

Auch wenn die Kodierer der New Pebble MAG-Drucker durch einfaches Anklicken im Windows-
Treiber auf hohe Dichte (HICO) oder auf niedrige Dichte (LOCO) einstellbar sind, werden sie mit der
Voreinstellung auf hohe Dichte (HICO) ausgeliefert, es sei denn es wird bei Bestellung ausdrucklich
anders gewuinscht.

1. Lage des Magnet-Kodierers

Der Magnet-Kodierer wird als Modul ab Werk auf den New
Pebble MAG-Druckern installiert. Der Lese-Schreibkopf
befindet sich unter der von den Karten durchlaufenen Spur
und hinter dem Druckkopf.

ACHTUNG: die Kartenkodierung wird vor jedem Drucken
durchgefuhrt.

2. Ausrichtung der Karten

Die Magnetstreifenkarten mussen mit dem
Magnetstreifen nach unten und so nah wie
moglich an die Hinterseite des Druckers in die
Zufuhrung eingelegt werden (siehe
nebenstehende Erlduterung):
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WICHTIG!

AusschlieBlich Magnetstreifenkarten verwenden, die den Richtlinien
ISO 7810 UND ISO 7811 entsprechen.

Fiur eine korrekte Funktionsweise muss der Magnetstreifen in der
Karte eingepresst sein.

3. Druckparameter des Windows-Treibers

Wenn Sie Ihren Windows Treiber zum ersten Mal installieren, mussen die Funktionen des Magnet-
Kodierers eingestellt werden.

E volis Pebble Properties [ 7] x|
Gereal | Detals | Color Managemert | Share | v " . "
£ Wain | £ Graphic s Tools Schaltflache "Encoder Settings
Magnetic Encoder Control
( Encoder Setings | Auf die Funktionen des Magnet-Kodierers kann
Direct Printer Cool in der Dialogbox " Tools " des Windows Treibers
Pinte Sell Test | Pinter Selt Clzaring | durch Klicken auf die Schaltflache " Encoder
Fiinter Sl Adusmert. | EpoCad | Settings " zugegriffen werden.
i~ Direct command to printer :————————————————————————
Send
i~ Direct communication with Printer
[ Bialog with Prinie |
evolis (5 ‘K&
oK | Cancel Agply Help

Dialogbox " Magnetic encoder "

Die Dialogbox " Magnetic encoder "
offnet sich, wenn die Schaltflache " ~Track Sellings—— - Direct encoring
Settings Kodieren "ausgewahlt wird. Tiack1; [S01 =] Track1; [ |
Track Settings bietet die Moglichkeit, Teck2: 50z =]
eine bestimmte 1SO-Norm fir jeden Tsck3; o5 3]
Streifen auszuwahlen. e Tack3: |
ISO1  akzeptiert bis zu 76 ~ Coercivity

alphanumerische Zeichen, von A bis Z £ low Cosrcivity Exzcute encoding

Magnetic encoder [ 7] %]

Track 2: [ I

und 0 bis 9 sowie die ASCll-Zeichen 20 & tigh Coercivity
bis 95.
. . . M
1SO2 akzeptiert bis zu 37 numerische Srmpinsessng
H H H H _ W Enable macro processing Ta encode from your application, or document, inzert a
Ze|Chen' von 0 blS 9 sowie dle ASC“ text indicating the track number followed by the data and
Zeichen 48 bis 62 Préfix detection || bounded by | character. [ex:[EVOLIS| > encodes the
) EYOLIS data on track 1],
Suffix detection II
Default | Ok I Cancel Set
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1SO3 akzeptiert bis zu 104 numerische Zeichen, von 0 bis 9 sowie die ASCII-Zeichen 48 bis 62.
Coercivity stellt den Magnet-Kodierer auf hohe oder niedrige Dichte ein. Ein auf hohe Dichte
kodierter Magnetstreifen halt Stérungen von auBen leichter stand als ein auf niedrige Dichte
kodierter Magnetstreifen.

Direct Encoding ermdglicht in diesem Fenster eine Direktkodierung der Magnetstreifen .

Enable Macro processing bietet die Maoglichkeit, die Magnetstreifenkarten in
Windowsanwendungen zu kodieren. Ein von den Zeichen " | " und " | " umgebenes Schriftfeld
(oder andere moéglicherweise vom Nutzer definierte Zeichen) werden vom Treiber als Kodierbefehl
gelesen.

4. Reinigung des Magnet-Kodierers

Der magnetische Kodierkopf erfordert eine regelmaBige Pflege, um eine ordnungsgemaBe
Datenkodierung auf den Karten zu gewahrleisten.

Die Reinigung des Magnet-Kodierers erfolgt, wenn der Drucker eine automatische
Reinigungssequenz mit vorimprégnierten Karten PrinterClean ausfuhrt (fir weitere Informationen
vgl. Kapitel 3 dieses Handbuches).

Durch wiederholten Einsatz der Reinigungskarte im Drucker werden die Transportwalzen der
Karte, die Staubabscheiderwalze, der Druckkopf sowie der Lese-Schreibkopf des Magnet-Kodierers
gereinigt.

Sollte zwischen zwei Reinigungsgangen des Druckers (alle tausend Karten) der Schreib-Lese-
Vorgang bei mehr als einer Karte misslingen, empfehlen wir Ihnen, manuell einen Drucker-
Reinigungsgang einzuleiten (fur die DurchfUhrung dieses Vorgangs siehe Kapitel 3 dieses
Handbuches).
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H Anhang B

Dockingstation fiir Chipkarte

Einleitung

Die New Pebble-Drucker mit einer Dockingstation fur Chipkarten haben den Namen New Pebble
SMART. Ein New Pebble SMART funktioniert genauso wie ein New Pebble-Drucker.

Die Dockingstation fur Chipkarten des New Pebble SMART ermdglicht ein Programmieren von
Chips gemaf der ISO-Norm 7816-2.

1. Position der Dockingstation

Die Dockingstation ist ein Modul, das ab Werk in die Drucker
New Pebble SMART montiert wird.

Die Dockingstation befindet sich oberhalb des Weges, den
die Karten durchlaufen, und hinter dem Druckkopf.

Um mit der Station Kontakt aufzunehmen, wird die
Chipkarte in die Station eingezogen und mechanisch nach
oben geschoben.

Dockingstation
far
Chipkarten

HINWEIS: Die Programmierung eines Chips erfolgt immer vor
dem Bedrucken einer Karte.

WICHTIG!
Nur Chipkarten der Norm I1SO 7816-2 verwenden.

Chip auf keinen Fall bedrucken.
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2. Einlegen der Karten

Die Chipkarten miuissen in den
Kartenschacht so eingefuhrt werden,
dass der Chip nach oben zeigt und sich
moglichst nahe am Schachteingang
befindet (siehe Abbildung).

3. Schnittstelle der Dockingstation

Der New Pebble SMART hat eine Buchse DB-9 auf der Ruckseite des Druckers. Diese Buchse, die
direkt mit der Dockingstation im Inneren des Druckers verbunden ist, muss mit einem externen
Controller zum Programmieren des Chips verbunden werden.

Parallele
Schnittstelle

Ve
‘\Serielle

Schnittstel&
Externer

Controller

Computer

Buchse
DB-9

DB-9-Pins Kontaktstifte der Chipkarte

C1(V GS)

C2 (Reset auf 0)

C3 (Uhr)

C4 (Reserve)

C5 (masse)

C6 (Vpp)

C7 (E-S)

C8 (reserve)

C9 Masse, wenn der Chip mit der Dockingstation verbunden ist

—_

OO |IN|O|UV|hlwN
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Eine Befehlszeile muss Uber die parallele Schnittstelle des Druckers gesendet werden, um eine Karte
in den Drucker einzuziehen und diese unter die Station zu positionieren und den Kontakt
herzustellen.

Die Befehlszeile lautet folgendermaBen:

Senden der Zeile Sis = Eine Karte wird vom Schacht in die Dockingstation gezogen und bleibt
unter dieser liegen.
Die Karte wird nach oben geschoben und erhalt mit der Station Kontakt.
Der Drucker verbindet die Kontaktstation mit der Buchse DB-9.

Die Programmierung des Chips kann Uber die serielle Schnittstelle des
Computers und die externe Kupplung erfolgen.

Hinweis: Siehe Programmieranleitung des New Pebble-Druckers. Dort finden Sie weitere
Informationen zur Programmierung.
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