Evolis Card Printer
Limited Warranty

Tattoo Card Printer



Including the following printer model:
Tattoo Card Printer

1) INSPECTION OF PRODUCT UPON RECEIPT

You must examine all components of the Evolis brand card printer delivered to you herewith immediately upon receipt. In the event that any component is miss-
ing, damaged or visibly defective, you must notify Evolis or the Evolis Reseller who sold you the printer within ten (10) days from the date of delivery of the
product. If you fail to give notice as required, you will be deemed to have accepted the product and waived any claim you may have against Evolis and/or the
Evolis Reseller with respect to damage or defects discoverable at delivery.

2) WHAT IS COVERED

Evolis Card Printer (“Evolis”) warrants to the original purchaser that the printer (printer model(s) mentioned above) will be free from defects in materials or
workmanship for a period of one (1) year from date of original purchase. The original purchaser must be able to demonstrate the purchase or must register the
printer on the www.evolis.com internet site.

If the printer proves to be defective in materials or workmanship during the warranty period, Evolis will, at its option, repair, replace or refund the price paid
for the printer. A printer that is repaired or replaced under the warranty period will be warranted for the remainder of the original warranty.

In order to make a warranty claim you must contact an Evolis Reseller. You will be responsible for packaging the printer for shipment and the costs of shipping
and insurance of the printer from the point of use of the printer to the Evolis Reseller. The Evolis Reseller will bear the costs of shipping and insuring the print-
er from the repair location to the address from which the printer was shipped.

3) WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVERED
Evolis is not responsible for warranty service should the serial number label be removed from the printer.
Evolis is not responsible for warranty service should the printer fail to be properly maintained or fail to function properly as a result of:

Non observance of the installation instructions described in the printer manuals,

Duty cycle abuse with cleaning of the printer and/or print head not conform with the instructions described in the printer manuals,

Use of uncertified Evolis consumables. For instance, the use of uncertified Evolis ribbons may affect the quality and reliability of the printing works, by causing
poor quality printouts, or may even affect the operation of the printer. The guarantee covers no material damage or quality problem caused by the use of uncer-
tified Evolis ribbons,

All printer modifications or adaptations not expressly reported to and approved by Evolis,

The use of options not manufactured / supported by Evolis,

The use of printing support (cards) not supported by Evolis,

Improper shipping (the resending of the printer in any packing that is not the original packing),

Damage caused by disasters such as fire, flood, and lightning,

Service other than by an Evolis Reseller or Evolis Authorized Service Provider.

Repairs, adjustments or parts replacement required due to accident, abuse, unauthorized modification or maintenance of the printer, or the use of peripherals,
supplies or software that are not supplied by Evolis will be charged using Evolis’ current rates.

Postage, insurance or shipping costs incurred in presenting your Evolis printer for warranty service are your responsibility. If a claimed defect cannot be identi-
fied or reproduced in service, you will be held responsible for cost incurred

Evolis is not bound by any obligation to repair, replace or reimburse while the customer does not return the faulty product to Evolis.

If Evolis is unable to repair the faulty material covered by the warranty, Evolis will proceed to replace it with a new or second hand product as long as the func-
tions are at least the same as those of the original product it replaces.

No goods may be returned to Evolis without an RMA (Return Material Authorisation) number. To obtain an RMA number, contact an Evolis Reseller or an Evolis
Authorized Service Provider.

For all goods returns, the Evolis Reseller or the Authorized Service Provider may ask you to provide proof of purchase of the material.

You are responsible for all damage caused in resending in unsuitable packing. Evolis Card Printer may refuse to accept reception of the goods.

4) PRINT HEAD WARRANTY

Evolis warrants that, under normal use and service, the thermal print head supplied with your printer shall be free from defects in materials and workmanship
for a period of one (1) year from the date of original purchase of the printer.

In the event a warranty claim is submitted for a defective print head, Evolis reserves the right to inspect the printer, the print head and your blank or/and print-
ed cards for the purpose of verifying that any such claim defect has not been caused by non-Evolis certified ribbons and/or cards or ribbons and/or cards that
do not meet Evolis specifications, or by foreign particles or substances which have caused abrasion damage. Evolis’ decision in any such claim shall be final.

In the event you believe a print head is defective you should call an Evolis Reseller or Authorized Service Provider for assistance.

In the event the print head is found to be defective, Evolis, as its sole obligation under this warranty, will replace the defective print head or refund the pur-
chase price of the print head. The replacement print head will be warranted for the remainder of the original warranty.

5) LIMITATION OF LIABILITY

THE FOREGOING WARRANTIES ARE IN LIEU OF ANY AND ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY WARRAN-
TY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

PURCHASER'S SOLE REMEDY FOR BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY SHALL BE AS EXPRESSLY SET FORTH ABOVE.

NEITHER EVOLIS CARD PRINTER CARD PRINTER NOR THE RESELLER OF THE EQUIPMENT OR SYSTEMS SET FORTH ABOVE SHALL BE LIABLE TO YOU FOR INCI-
DENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INDIRECT OR ITHER SIMILAR DAMAGES OR CLAIMS, INCLUDING LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE, OR ANY OTHER COM-
MERCIAL DAMAGE EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND IN NO EVENT SHALL EVOLIS CARD PRINTER CARD PRINT-
ER OR ITS RESELLER LIABILITY FOR ANY DAMAGES TO YOU OR ANY THIRD PARTY EXCEED THE PRICE PAID FOR THE PRINTER REGARDLESS OF THE NATURE
OR FORM OF THE CLAIM.

THE ACTUAL WARRANTY IS GOVERNED AND INTERPRETED IN ACCORDANCE WITH THE FRENCH LAWS IN FORCE.
EXCEPTED CONTRARY PROVISIONS ACCEPTED BY EVOLIS, THE BRUSSELS CHAMBER OF COMMERCE IS THE ONLY ONE COURT OF JURISDICTION
COMPETENT FOR ANY LITIGATION BOUND DIRECTLY OR INDIRECTLY TO THE ACTUAL WARRANTY.



Inclut le modéle d'imprimante suivant :
Tattoo Card Printer

1) VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

A la réception, vous devrez immédiatement examiner tous les composants de |'imprimante pour cartes plastiques Evolis qui vient de vous étre livrée. Au cas o
un composant manquerait, serait endommagé ou comporterait un défaut visible, vous devrez en informer Evolis ou votre Revendeur Evolis vous ayant vendu
I'imprimante, dans les dix (10) jours & partir de la date de livraison du produit. Si vous n’en informiez pas votre vendeur dans les délais indiqués, il sera enten-
du que vous acceptez le produit et que vous renoncez a toute réclamation contre Evolis et/ou votre Revendeur Evolis quant aux dommages ou défauts visibles
au moment de la livraison.

2) COUVERTURE DE LA GARANTIE

Evolis Card Printer (“Evolis”) garantit a I'acheteur d’origine que I'imprimante (modéle mentionné ci-dessus) ne comportera aucun défaut de fabrication ou de
fonctionnement pendant une période d’un (1) an a partir de la date d'achat d'origine. L'acheteur d’origine devra pouvoir prouver I'achat ou avoir enregistré
I'imprimante sur le site Internet www.evolis.com.

Si I'imprimante présentait un défaut de fabrication ou de fonctionnement pendant la période de garantie, Evolis réparera, remplacera, a ses frais, ou rembour-
sera le prix payé pour I'imprimante. Un produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu’a extinction de la garantie d’origine.

Pour une réclamation dans la période de garantie, vous devrez contacter un Revendeur Evolis. L'emballage, les frais d’envoi et |'assurance de I'imprimante du
lieu d'utilisation au Revendeur Evolis seront a la charge de I'acheteur. Le Revendeur Evolis prendra en charge les frais d'envoi et I'assurance de I'imprimante de
I'atelier de réparation a I'adresse de |'acheteur.

3) EXCLUSIONS DU SERVICE DE GARANTIE
Evolis n‘assurera aucune garantie si le numéro de série a été retiré de |'imprimante.
Evolis n‘assurera aucune garantie si I'imprimante n'a pas été entretenue correctement ou si elle cesse de fonctionner suite a :

Une non observation des instructions d‘installation mentionnées dans les manuels de I'imprimante,

Une utilisation excessive du cycle de nettoyage de I'imprimante et/ou de la téte d'impression non conforme aux instructions mentionnées dans les manuels de
I'imprimante,

Une utilisation de consommables non homologués par Evolis. Par exemple, |'utilisation de rubans non homologués par Evolis peut affecter la qualité et la fia-
bilité des travaux d'impression, produire des impressions de mauvaise qualité, voire affecter le fonctionnement de I'imprimante. La garantie ne couvre pas les
dommages matériels ou les problemes de qualité dus a une utilisation de rubans non homologués Evolis,

Toutes modifications ou adaptations de I'imprimante non expressément communiquées ou approuvées par Evolis.

Une utilisation d'options non fabriquées / recommandées par Evolis,

Une utilisation de supports d'impression (cartes) non recommandeés par Evolis,

Un renvoi incorrect (le renvoi de I'imprimante dans un emballage différent de I'emballage d‘origine),

Des dommages causés par des catastrophes telles qu’un incendie, une inondation ou un orage,

Des réparations effectuées par un Revendeur ou un Fournisseur non agréé par Evolis.

Les réparations, réglages ou substitutions de pieces nécessaires suite a un accident, une utilisation non appropriée, une modification ou un entretien non auto-
risé de I'imprimante, ou I'utilisation de périphériques, fournitures ou softwares non fournis par Evolis seront facturés conformément aux tarifs en cours d'Evolis.
L'affranchissement, |'assurance ou |'envoi seront aux frais de I'acheteur en cas de présentation au service de garantie de I'imprimante Evolis. Si un défaut men-
tionné ne pouvait étre identifié ou reproduit lors de la réparation, vous devrez en assumer les frais.

Evolis n'est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le produit si I'acheteur ne renvoie pas I'imprimante défectueuse a Evolis.

Si Evolis n'était pas capable de réparer le produit défectueux sous garantie, elle le remplacera par un produit neuf ou d’occasion a condition que ses fonctions
soient au moins similaires a celles du produit d'origine a remplacer.

Aucun produit ne sera renvoyé a Evolis sans un numéro de RMA (Autorisation de Renvoi de Matériel). Pour obtenir un numéro de RMA, veuillez contacter votre
Revendeur Evolis ou tout Fournisseur Evolis agréé.

Pour tous les renvois de produits, votre Revendeur Evolis ou le Fournisseur agréé peut vous demander de fournir une preuve d'achat.

Vous étes responsable de tous dommages causés lors du renvoi du produit dans un emballage non approprié. Le cas échéant, Evolis Card Printer pourra refu-
ser la réception des produits.

4) GARANTIE DE LA T TE D'IMPRESSION

Evolis garantit, dans des conditions d'utilisation et de fonctionnement correctes, une téte d'impression thermique sans défaut de fabrication et de fonctionne-
ment pendant une période d'un (1) an a partir de la date d'achat d’origine de I'imprimante.

En cas de réclamation due a une téte d'impression défectueuse, Evolis se réserve le droit d'inspecter I'imprimante, la téte d'impression et vos cartes vierges et/ou
imprimées pour vérifier qu'un tel défaut n’a pas été causé par des rubans et/ou des cartes non agréés Evolis ou des rubans et/ou des cartes non conformes aux
spécifications d'Evolis, ou bien par des particules ou substances étrangéres ayant causé une abrasion. La décision d’Evolis quant a une telle réclamation sera
irrévocable.

Si vous pensez qu’une téte d'impression est défectueuse, veuillez contacter votre Revendeur Evolis ou un Fournisseur agréé pour demander de |'aide.

Si la téte d'impression est défectueuse, Evolis s'engage, en vertu de cette garantie uniquement, a remplacer la piéce défectueuse ou a rembourser le prix d'a-
chat de la téte d'impression. La téte d'impression de substitution sera couverte par la garantie jusqu‘a extinction de la garantie d’origine.

5) LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

LES CONDITIONS DE GARANTIE MENTIONNEES CI-DESSUS REMPLACENT TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE OU LEGALE, COMPRENANT MAIS NE SE LIMI-
TANT PAS A TOUTES LES GARANTIES DE VALEUR MARCHANDE ET D’ADEQUATION A UNE FIN PARTICULIERE.

L'UNIQUE RECOURS DE L'ACHETEUR EN CAS DE NON RESPECT DE CETTE GARANTIE LIMITEE DEVRA TRE EXPOSE DE FACON AUSSI EXPLICITE QUE CI-DES-
SUs.

NI EVOLIS CARD PRINTER, NI LE REVENDEUR DE L'EQUIPEMENT OU DES SYSTEMES MENTIONNES CI-DESSUS NE SERONT TENUS RESPONSABLES DE TOUTE
RECLAMATION OU DE TOUT DOMMAGE FORTUIT, CONSECUTIF, SPECIAL, INDIRECT OU TOUT AUTRE SIMILAIRE COMPRENANT DES PERTES DE PROFITS, DES
PREJUDICES DUS A UNE NON-UTILISATION OU TOUT AUTRE PREJUDICE COMMERCIAL M ME S'ILS ONT ETE INFORMES DES POSSIBILITES DE TELS DOMMA-
GES, ET EN AUCUN CAS EVOLIS CARD PRINTER OU SES REVENDEURS NE SERONT TENUS RESPONSABLES DEVANT LE CLIENT OU DES TIERS DU PRIX EXCES-
SIF PAYE POUR L'IMPRIMANTE, INDEPENDAMMENT DE LA NATURE OU DE LA FORME DE LA RECLAMATION.

LA GARANTIE ACTUELLE EST REGLEMENTEE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT AUX LOIS FRANCAISES EN VIGUEUR.
A L'EXCEPTION DES RESERVES ACCEPTEES PAR EVOLIS, LA CHAMBRE DE COMMERCE DE BRUXELLES EST LE SEUL TRIBUNAL DE JUSTICE
COMPETENT EN CAS DE LITIGE LIE DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT A LA GARANTIE ACTUELLE.



SchlieBt das folgende Druckermodell ein:
Tattoo-Kartendrucker

1) PRUFEN DES PRODUKTES NACH EMPFANG

Sie mussen hiermit samtliche Bestandteile des an Sie gelieferten Kartendruckers der Marke Evolis unmittelbar nach Empfang der Ware untersuchen. Firr den Fall, dass
irgendein Bestandteil fehlt, beschadigt oder offensichtlich defekt ist, miissen Sie Evolis oder den Evolis Vertreter, der Ihnen den Drucker verkauft hat, innerhalb von zehn
(10) Tagen vom Datum der Lieferung des Produktes an benachrichtigen. Wenn Sie sich nicht wie erforderlich melden, wird davon ausgegangen, dass Sie das Produkt
angenommen und von jeglichem Anspruch, den Sie gegeniiber Evolis und/oder dem Evolis-Vertreter hinsichtlich von Schaden oder Defekten zum Zeitpunkt der
Lieferung haben kénnten, Abstand genommen haben.

2) WAS IST GEDECKT

EvolisKartendrucker (“Evolis”) garantiert dem Erstkéufer, dass der Drucker (das Modell ist oben erwahnt) wéhrend der Zeitdauer von einem (1) Jahr vom Datum des
Ersterwerbs an keinen Fabrikations- oder Funktionsmangel aufweist. Der Erstkaufer muss seinen Kauf nachweisen kénnen oder den Drucker auf der Website registri-
eren lassen.

Wenn sich herausstellt, dass der Drucker wahrend der Garantiezeit Defekte an Material oder Ausfiihrung aufweist, wird Evolis nach eigenem Ermessen fir eine Reparatur
oder ein Ersatzprodukt aufkommen oder den Preis zurtickerstatten, der fiir den Drucker gezahlt wurde. Ein Drucker, der wéhrend der Garantiezeit repariert oder erset-
zt worden ist, wird fur den Rest der urspriinglichen Garantiezeit garantiert

Um einen Garantieanspruch erheben zu kénnen, mussen Sie einen Evolis-Vertreter kontaktieren. Sie tbernehmen die Verantwortung fiir die versandgerechte
Verpackung des Druckers sowie fur die Versandkosten und die Versicherung des Druckers zwischen seinem Benutzerort und dem Evolis-Vertreter. Der Evolis-Vertreter
tragt die Kosten fiir Versand und Versicherung des Druckers zwischen dem Reparaturort und der Adresse, von der aus der Drucker verschickt worden ist.

3) WAS DIESE GARANTIE NICHT DECKT

Evolis tbernimmt keine Verantwortung fiir den Garantieservice, wenn das Etikett der Seriennummer am Drucker beseitigt worden ist.

Evolis tibernimmt keine Verantwortung fir den Garantieservice, wenn der Drucker nicht richtig gewartet wurde oder aus folgenden Griinden nicht ordnungsgemaB
funktioniert:

- Nichtbeachtung der in den Benutzerhandbiichern beschriebenen Installationshinweise,

- Falscher Gebrauch mit dem Reinigungssystem des Druckers und/oder des Druckkopfes, der mit den in den Benutzerhandbiichern beschriebenen Hinweisen nicht kon-
form ist,

- Benutzung von Verbrauchsmaterialien, die nicht von Evolis zugelassen sind. Zum Beispiel kann der Gebrauch von Béandern, die von Evolis nicht freigegeben sind, die
Qualitat und VerlaBlichkeit der Druckarbeiten einschranken, indem unbefriedigende Ausdrucke entstehen oder sogar der Druckvorgang beeintréchtigt wird. Die
Garantie deckt keine Materialschaden oder Qualitétsprobleme, die durch die Verwendung nicht freigegebener Bander verursacht werden,

- Samtliche Veranderungen oder Anpassungen des Druckers, die der Firma Evolis nicht ausdricklich gemeldet und von ihr gutgeheiBen wurden

- Der Gebrauch von Optionen, die nicht von Evolis hergestellt / befiirwortet werden

- Der Gebrauch von Druckvorlagen (Karten), die nicht von Evolis befurwortet werden

- Unkorrekter Versand (das Riicksenden des Druckers in einer anderen Verpackung als der Originalverpackung),

- Katatstrophenschaden wie durch Feuer, Uberschwemmung und Blitzeinschlag,

- Kundendienst, der nicht von einem Evolis-Vertreter oder einem Autorisierten Evolis Kundendienstbetrieb tibernommen wird.

Erforderliche Reparaturen, Adjustierungen oder Ersatzteile, die durch Unfall, MiBbrauch oder unerlaubte Verdnderung bzw. Wartung des Druckers verursacht wurden,
oder durch den Gebrauch von Accessoires, Waren oder Software, die nicht von Evolis geliefert werden, miissen nach den aktuellen Tarifen von Evolis berechnet wer-
den.

Porto, Versicherung und Versandkosten, die anfallen, wenn Sie fiir lhren Evolis-Drucker den Garantieservice beanspruchen, liegen in Ihrer Verantwortung. Wenn ein
beanstandeter Defekt vom Kundendienst nicht gefunden oder rekonstruiert werden kann, haften Sie fiir die anfallenden Kosten.

Evolis ist an keine Verpflichtung fiir Reparatur, Ersatz oder Riickerstattung gebunden, wenn der Kunde das defekte Produkt nicht an die Firma Evolis zuriicksendet.
Wenn Evolis nicht in der Lage ist, das defekte, garantiegeschitzte Material zu reparieren, wird Evolis es durch ein neues oder gebrauchtes Produkt ersetzen solange
dessen Funktionen mindestens dieselben sind wie die des Ausgangsproduktes

Es durfen keine Waren ohne die RMA (Return Material Authorisation) -Nummer an die Firma Evolis zuriickgeschickt werden. Um eine RMA Nummer zu erhalten, miissen
Sie einen Evolis-Vertreter oder einen Autorisierten Evolis Kundendienstbetrieb kontaktieren.

Fur alle Warenriicksendungen kann der Evolis-Vertreter oder der Autorisierte Kundendienstbetrieb Sie um den Kaufnachweis des Materials bitten.

Sie haften fur samtliche Schaden, die durch eine Riicksendung in unkorrekter Verpackung entstehen. Evolis-Kartendrucker kann die Annahme der Waren verweigern.

4) DRUCKKOPFGARANTIE

Evolis garantiert bei korrekten Benutzungs- und Funktionsbedingungen einen Thermaldruckkopf ohne Fabrikations- oder Funktionsmangel wahrend der Zeitdauer von
einem (1) Jahr vom Datum des Ersterwerbs des Druckers an.

Fur den Fall, dass ein Garantieanspruch auf einen defekten Druckkopf erhoben wird, behélt sich Evolis das Recht vor, den Drucker, den Druckkopf sowie Ihre
blankoweiBen oder/und bedruckten Karten zu untersuchen, um sicherzugehen, dass keiner der angezeigten Defekte durch nicht von Evolis freigegebene Bander
und/oder Karten oder durch Bander und/oder Karten, die nicht den Evolis-Besonderheiten entsprechen, verursacht wurde oder durch Fremdkérper oder Substanzen, die
VerschleiBerscheinungen hervorgerufen haben. Die Entscheidung der Firma Evolis beziiglich aller solcher Forderungen ist rechtskraftig.

Fur den Fall, dass Sie einen Druckkopf fiir schadhaft halten, sollten Sie einen Evolis-Vertreter oder einen Autorisierten Evolis Kundendienstbetrieb um Hilfe bitten.

Fur den Fall, daB der Druckkopf fiir defekt befunden wird, wird die Firma Evolis nach dieser Garantieverpflichtung den defekten Druckkopf auswechseln oder den
Kaufpreis des Druckkopfes zuriickerstatten. Der Ersatzdruckkopf wird fiir die Restzeit der urspringlichen Garantie garantiert.

5) BESCHRANKTE HAFTUNG

DIE VORANSTEHENDEN GARANTIEN GELTEN - EXPLIZIT ODER IMPLIZIT - ANSTELLE SAMTLICHER ANDERER GARANTIEN UND UMFASSEN, OHNE SICH DARAUF ZU
BESCHRANKEN, SAMTLICHE GARANTIEN UBER MARKTFAHIGKEIT ODER EIGNUNG ZU EINEM BESONDEREN ZWECK.

DAS ALLEINIGE RECHTSMITTEL DES KUNDEN FUR EINE VERLETZUNG DIESER BESCHRANKTEN HAFTUNG IST OBEN AUSDRUCKLICH ERWAHNT.

WEDER DIE FIRMA EVOLIS-KARTENDRUCKER NOCH DER OBEN GENANNTE VERTRETER FUR AUSSTATTUNG UND SYSTEME HAFTEN FUR SIE IM FALLE
NEBENSACHLICHER, FOLGENSCHWERER, SPEZIELLER, INDIREKTER ODER ANDERER VERGLEICHBARER SCHADEN ODER FORDERUNGEN, EINSCHLIEBLICH VON ERWERB-
SAUSFALL, GEBRAUCHSAUSFALL ODER JEDEM ANDEREN GESCHAFTLICHEN SCHADEN, SELBST WENN WIR UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN IN KENNTNIS
GESETZT WURDEN, UND IN KEINEM FALL IST DIE FIRMA EVOLIS KARTENDRUCKER ODER IHR VERTRETER VERPFLICHTET, FUR SCHADEN AN IHNEN ODER AN EINER
DRITTEN PARTEI ZU HAFTEN, DIE UNABHANGIG VON ART UND FORM DER FORDERUNG DEN FUR DEN DRUCKER AUFGEWANDETEN PREIS UBERSTEIGEN.

DIE VORLIEGENDE GARANTIE WIRD IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEM GELTENDEN FRANZOSISCHEN RECHT FESTGESETZT UND AUSGELEGT, UND SOLAN-
GE KEINE GEGENTEILIGEN BESTIMMUNGEN VON EVOLIS AKZEPTIERT WERDEN, IST DIE BRUSSELER INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER DER ALLEIN
ZUSTANDIGE GERICHTSHOF HINSICHTLICH EINES EVENTUELLEN RECHTSSTREITES, DER DIREKT ODER INDIREKT AN DIE VORLIEGENDE GARANTIE GEBUN-
DEN IST.



Incluye el siguiente modelo de impresora:
Tattoo Card Printer

1) INSPECCION DEL PRODUCTO EN EL MOMENTO DE LA RECEPCION

Revise todos los componentes de la nueva impresora Evolis inmediatamente después de su recepcion. En el caso de que faltara alguno de sus componentes,
estuviera danado o fuera defectuoso a simple vista, debera notificarlo a Evolis o al vendedor de Evolis que le vendio la impresora dentro de un plazo de diez
(10) dias desde la fecha de entrega del producto. La ausencia de notificacion dentro del plazo previsto se considerara como la aceptacion del producto y la
renuncia a toda reclamacion contra Evolis y/o el vendedor de Evolis respecto de los danos o defectos perceptibles en el momento de la entrega.

2) COBERTURA DE LA GARANTIA

Evolis Card Printer (“Evolis”) garantiza al comprador original que la impresora (modelo(s) arriba mencionado(s)) no tendra ningdn defecto de fabricacion ni de
materiales por un periodo de un (1) ano a partir de la fecha de compra. El comprador original tendra que ser capaz de demostrar la compra o debera registrar
la impresora en el sitio web www.evolis.com.

Si la impresora resulta defectuosa en cuanto a material o funcionamiento durante el periodo de garantia, Evolis podra, seguin considere, reparar, sustituir o rem-
bolsar el precio pagado por el producto. Una impresora reparada o sustituida durante el periodo de garantia tendra garantia para el resto del periodo de ori-
ginal de garantia.

Para reclamar la garantia, péganse en contacto con el vendedor de Evolis. El embalaje de la impresora para su envio, asi como los gastos de envio y el seguro
desde el punto de uso de la misma hasta el vendedor de Evolis correran a cargo del comprador. Por su parte, el vendedor de Evolis se hara responsable de los
gastos de envio y seguro de la impresora desde el centro de servicios de reparacion hasta la direccion desde la cual se habia enviado la impresora.

3) EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE GARANTIA

Evolis no se hace responsable del servicio de reparacion en garantia si la impresora no cuenta con la etiqueta del numero de serie.

Evolis no se hace responsable del servicio de reparacion en garantia si no se ha habido un correcto mantenimiento de la impresora o si esta deja de funcionar
correctamente como consecuencia de:

La falta de observacion de las instrucciones de instalacion descritas en los manuales de la impresora.

Abuso del ciclo obligado de limpieza de la impresora y/o de los cabezales sin seguir las instrucciones descritas en los manuales de la impresora.

La utilizacién de consumibles no homologados por Evolis. Por ejemplo, el uso de cintas no homologadas por Evolis puede afectar la calidad y la fiabilidad de
las impresiones, y disminuir la calidad de las mismas, o incluso afectar al funcionamiento de la impresora. La garantia no cubre dafos materiales o problemas
de calidad causados por el empleo de cintas no homologadas por Evolis.

Las modificaciones o adaptaciones que no se hayan comunicado explicitamente a Evolis con su debida autorizacion.

El empleo de opciones no fabricadas / recomendadas por Evolis.

El empleo de soportes de impresion (tarjetas) no recomendadas por Evolis.

El envio inadecuado (el reenvio de la impresora en un embalaje distinto del original).

Los danos producidos por accidentes o catastrofes como incendios, inundaciones o relampagos.

Reparaciones efectuadas por un vendedor o centro de servicios no autorizado por Evolis.

En las reparaciones, modificaciones o piezas de repuesto necesarias por causa de un accidente, un uso inadecuado o una modificacién o mantenimiento no
autorizados de la impresora, asi como el empleo e periféricos, suministros o software no suministrados por Evolis, se aplicaran las tarifas de Evolis vigentes en
ese momento.

Son responsabilidad del cliente, los gastos de franqueo, seguro y envio en los que se incurra para llevar su impresora Evolis al servicio de reparacion en garan-
tia. Si el defecto reclamado no pudiera ser identificado o reproducido durante el servicio, el cliente se hara cargo de los gastos originados.

Evolis no esta obligado a la reparacion, sustitucion o reembolso si el cliente no devuelve el producto defectuoso a Evolis.

En el caso de que Evolis no pueda reparar el material defectuoso cubierto por la garantia, Evolis procedera a la sustitucion del mismo por otro producto nuevo
o de segunda mano siempre que las funciones sean las mismas que las del producto original que se esta reemplazando.

No esta permitida la devolucion de mercancia a Evolis sin un nimero de RMA (Autorizacion de Devolucion de Material). Para obtener un niimero de RMA, pon-
gase en contacto con el vendedor de Evolis 0 un Centro de Servicios Evolis Autorizado.

En todas las devoluciones de mercancias, el vendedor o servicio autorizado de Evolis puede exigirle la presentacion del comprobante de compra del producto.
El cliente es responsable de los dafos producidos durante en reenvio en un embalaje inadecuado. Evolis Card Printer se reserva el derecho de denegar la acep-
tacion de recepcion de las mercancias.

4) GARANTIA DEL CABEZAL

Siempre que se sigan una utilizacién y servicios correctos, Evolis garantiza que el cabezal térmico de impresion suministrado con la impresora no tendré defec-
tos de fabricacion ni de materiales por un periodo de un (1) afo a partir de la fecha de compra original de la impresora

En el caso de presentarse una reclamacion de la garantia debido a un cabezal defectuoso, Evolis se reserva el derecho de inspeccionar la impresora, el cabezal
y las tarjetas impresas y/o en blanco con objeto de verificar que el defecto reclamado no es el resultado de la utilizacién de cintas y/o tarjetas no homologadas
por Evolis o cintas y/o tarjetas que no cumplen las especificaciones de Evolis, o por particulas o sustancias extranas que hayan causado su abrasion. La decision
de Evolis en estas reclamaciones no sera apelable.

Si cree que un cabezal es defectuoso, llame al vendedor de Evolis o al servicio autorizado para solicitar asistencia

En el caso de que el cabezal resulte defectuoso, Evolis, obligado exclusivamente en virtud de esta garantia, sustituira el cabezal defectuoso o reembolsara el
precio de compra del cabezal. El cabezal de sustitucion estara garantizado por el resto del periodo original de garantia.

5) LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD

LAS CONDICIONES DE GARANTIA ANTERIORMENTE EXPUESTAS SUSTITUYEN TODAS LAS GARANTIAS, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, SIN LIMITACION,
AQUELLAS GARANTIAS DE FUNCIONAMIENTO O FUNCIONAMIENTO CON UN PROPOSITO PARTICULAR.

EL RECURSO EXCLUSIVO DEL COMPRADOR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA DEBERA EXPONERSE DE FORMA EXPLICITA MAS
ARRIBA.

NI EVOLIS CARD PRINTER CARD PRINTER NI EL VENDEDOR DEL EQUIPO O SISTEMAS EXPUESTOS MAS ARRIBA SE HARAN RESPONSABLES DE LOS DANOS O
RECLAMACIONES PRODUCIDOS POR CAUSAS ACCIDENTALES, CONSECUENCIAS, CAUSAS ESPECIALES O INDIRECTAS, O DANOS SIMILARES O RECLAMA-
CIONES, INCLUIDOS LA PERDIDA DE BENEFICIOS, LA FALTA DE USO U OTRO PERJUICIO COMERCIAL INCLUSO SI HAN SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS PERJUICIOS, ASI COMO TAMPOCO EVOLIS CARD PRINTER O SU VENDEDOR SERAN RESPONSABLES ANTE EL CLIENTE O TERCERAS PARTES DEL
PRECIO EXCESIVO PAGADO POR LA IMPRESORA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA O FORMA DE LA RECLAMACION.

LA PRESENTE GARANTIA ESTA REGULADA Y SE INTERPRETA DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN FRANCIA.
EXCEPTO DISPOSICION EN CONTRA APROBADA POR EVOLIS, LA CAMARA DE COMERCIO DE BRUSELAS ES EL UNICO TRIBUNAL DE JUSTICIA
COMPETENTE EN CASO DE LITIGIO VINCULADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE A LA PRESENTE GARANTIA.



Inclusi il seguento modello di stampante:
Tattoo Card Printer

1) ISPEZIONE DEL PRODOTTO AL MOMENTO DELLA CONSEGNA

L'acquirente deve esaminare tutti i componenti della stampante per schede della marca Evolis consegnatagli con la presente, immediatamente al momento del
ricevimento. Nell’eventualita in cui qualche componente mancasse, fosse danneggiato o visibilmente difettoso, si deve notificarlo a Evolis o al Rivenditore Evolis
che ha venduto la stampante entro dieci(10) giorni dalla data di consegna del prodotto. Se non lo si notifica come indicato, riterremo che il cliente ha accet-
tato il prodotto e che ha rinunciato a qualsiasi reclamo contro Evolis e/o il Rivenditore Evolis riguardo al danno o difetto riscontrabile alla consegna.

2) CHE COSA COPRE

Evolis Card Printer (“Evolis”) garantisce all’acquirente originale che la stampante (modello/i su menzionato/i) & priva di difetti di materiali e di fabbricazione per
un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto. L'acquirente originale deve essere in grado di dimostrare I'acquisto o deve registrare la stampante sul sito
internet www.evolis.com.

Se la stampante risulta essere difettosa nei materiali o nella fabbricazione durante il periodo di garanzia, Evolis, a propria discrezione, la riparera, la sostituira o
rimborsera il prezzo pagato per la stampante. Una stampante che viene riparata o sostituita durante il periodo di garanzia sara garantita con le giacenze di
magazzino della garanzia originale.

Per fare un reclamo in garanzia si deve contattare un Rivenditore Evolis. L'acquirente sara responsabile di imballare la stampante per la spedizione e dei costi di
spedizione e assicurazione della stampante dal punto di uso della stampante al Rivenditore Evolis. Il Rivenditore Evolis assumera i costi di spedizione e assicu-
razione della stampante dal luogo di riparazione all'indirizzo da cui la stampante ¢ stata spedita.

3) CHE COSA NON COPRE QUESTA GARANZIA

Evolis non & responsabile del servizio di garanzia nel caso in cui I'etichetta del numero di serie fosse stata rimossa dalla stampante

Evolis non & responsabile del servizio di garanzia nel caso in cui la stampante non fosse stata sottoposta ad una corretta manutenzione o non funzionasse cor-
rettamente in seguito a cio:

Non osservanza delle istruzioni di installazione descritte nei manuali della stampante,

Uso improprio con la pulizia della testina della stampante non conforme alle istruzioni descritte nei manuali della stampante,

Uso di consumabili non certificati Evolis. Per esempio, |'uso di nastri non certificati Evolis puo influire sulla qualita e affidabilita dei lavori di stampa, causando
una stampa di bassa qualita o puo altresi influire sul funzionamento della stampante. La garanzia non copre danni materiali o problemi di qualita causati dal-
|'uso di nastri non certificati Evolis,

Tutte le modifiche o adattamenti non espressamente riportati a e approvati da Evolis.

L'uso di opzioni non fabbricate/supportate da Evolis,

L'uso di supporto di stampa (schede) non supportato da Evolis,

Spedizione inappropriata ( rinvio della stampante in una confezione che non sia la confezione originale),

Danno causato da disastri quali incendio, inondazione e esposizione alla luce,

Servizio che non sia un Rivenditore Evolis o un Centro di Assistenza Autorizzato Evolis.

Riparazioni, sistemazioni o sostituzione di parti richieste dovute ad incidenti, uso improprio, modifiche 0 manutenzione non autorizzati della stampante, o I'uso
di periferici, ricambi o software non forniti da Evolis verranno fatturati con il loro valore corrente di Evolis.

| costi di invio, assicurazione o spedizione assunti al presentare la stampante Evolis per il servizio di garanzia saranno di responsabilita del cliente. Se un difetto
reclamato non puo essere identificato o riprodotto al servizio, il cliente sara ritenuto responsabile del costo assunto.

Evolis non & dovuta da alcun obbligo a riparare, sostituire o rimborsare quando il cliente non restituisce il prodotto difettoso a Evolis.

Se Evolis ¢ incapace di riparare il materiale difettoso coperto da garanzia, Evolis procedera a sostituirlo con uno nuovo o con un prodotto di seconda mano se
le funzioni sono per lo meno le stesse del prodotto originale che sostituisce.

Nessun prodotto puo essere restituito a Evolis senza un numero di RMA (Ritorno Materiale Autorizzato). Per ottenere un numero RMA, si contatti un Rivenditore
Evolis 0 un Centro di Assistenza Autorizzato Evolis.

Per tutte le restituzioni dei prodotti, il Rivenditore Evolis o il Centro Autorizzato potrebbero richiedere di fornirgli una prova d'acquisto del materiale.

Il cliente & responsabile di tutti i danni causati nel rinvio in una confezione inadatta. Evolis Card Printer puo rifiutarsi di accettare quei prodotti.

4) GARANZIA TESTINA DI STAMPA

Evolis garantisce che, in condizioni di uso e funzionamento corretti, la testina della stampa termica fornita con la stampante & priva di difetti di materiali e di
fabbricazione per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto della stampante.

Nel caso in cui venga presentato un reclamo in garanzia per una testina di stampa difettosa, Evolis si riserva il diritto di ispezionare la stampante, la testina di
stampa e le sue schede in bianco e /o stampate allo scopo di verificare che il reclamo del difetto non & stato causato da nastri /o schede non certificate Evolis
0 nastri e/o schede che non incontrano le specifiche Evolis, o da particelle esterne o sostanze che hanno causato danni di abrasione. La decisione di Evolis rispet-
to a tale reclamo sara la definitiva.

Nel caso in cui si credesse che la testina di stampa sia difettosa si dovrebbe contattare un Rivenditore Evolis o un Centro di Assistenza Autorizzato.

Nel caso in cui si riscontrasse che la testina di stampa sia difettosa, Evolis, come unico obbligo nella sua garanzia, sostituira la testina di stampa difettosa o rim-
borsera il prezzo di acquisto della testina di stampa. La sostituzione della testina di stampa sara garantita con le giacenze della garanzia originale

5) LIMITE DI RESPONSABILITA

LE GARANZIE PRECEDENTI SONO AL POSTO DI QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, INCLUSA, MA NON LIMITATA A, QUALSIASI GARANZIA
DI COMMERCIALIZZAZIONE O IDONEITA" PER UN PARTICOLARE SCOPO.

L'UNICO RIMEDIO DELI'ACQUIRENTE CONTRO L'INADEMPIENZA DI QUESTA GARANZIA LIMITATA SARA" COME SOPRA CHIARAMENTE INDICATO.

NE’ LA STAMPANTE PER SCHEDE EVOLIS NE* IL RIVENDITORE DELL'’APPARECCHIATURA O DEI SISTEMI SOPRA INDICATI SARANNO RESPONSABILI PER EVEN-
TUALI DANNI ACCIDENTALI, CONSEGUENTI, SPECIALI, INDIRETTI O ALTRI DANNI SIMILI, O RECLAMI, INCLUSI PERDITE DI GUADAGNO, PERDITA DI USO O
QUALSIASI ALTRO DANNO COMMERCIALE ANCHE SE SIAMO STATI AVVISATI DELLA POSSIBILITA’ DI TALI DANNI E IN NESSUN CASO LA STAMPANTE PER SCHE-
DE EVOLIS NE' IL RIVENDITORE SARANNO RESPONSABILI PER QUALSIASI DANNO NEI CONFRONTI DEL CLIENTE O NEI CONFRONTI DI TERZI CHE ECCEDANO
IL PREZZO PAGATO PER LA STAMPANTE SENZA TENER PRESENTE LA NATURA O LA FORMA DEL RECLAMO.

LA PRESENTE GARANZIA E’ REGOLATA E INTERPRETATA IN CONFORMITA’" ALLE VIGENTI LEGGI FRANCESI.
ECCETTO DISPOSIZIONI CONTRARIE ACCETTATE DA EVOLIS, LA CAMERA DI COMMERCIO DI BRUXELLES E’ L'UNICA GIURISDIZIONE COMPETENTE
RIGUARDO A EVENTUALI CAUSE GIUDIZIARIE LEGATE DIRETTAMENTE O INDIRETTAMENTE ALLA PRESENTE GARANZIA.



Inclui o seguinte modelo de impressora:
Tattoo Card Printer

1) VERIFICACAO NO RECEBIMENTO DO PRODUTO

Examine todos os componentes da impressora de cartoes Evolis assim que receber o produto. No caso de falta, avaria ou defeito visivel de qualquer compo-
nente informe a Evolis ou ao Representante Evolis onde comprou a impressora nos dez (10) primeiros dias a contar do recebimento do produto. Se tal infor-
macéo nao for enviada conforme acima estabelecido, considera-se que o produto foi aceito e o comprador renuncia a qualquer reclamacao contra Evolis ou
Representante Evolis com respeito a avarias ou defeitos encontrados no recebimento do produto.

2) COBERTURA DA GARANTIA

Evolis Card Printer (“Evolis”) garante ao primeiro comprador que a impressora (modelo de impressora acima indicado) estara isenta de defeitos de material e
fabricacao por um periodo de um (1) ano a contar da data de compra inicial. O primeiro comprador deve apresentar os comprovantes de compra ou ter regi-
strado a compra da impressora no site www.evolis.com.

No caso em que a impressora efetivamente apresente defeitos de material ou fabricacao, Evolis podera optar em reparar, trocar ou devolver o importe pago
pela impressora. A impressora que for reparada ou trocada durante o periodo de garantia estara coberta apenas pelo periodo restante da garantia original.
Para tornar efetiva a reclamacao de garantia contate com o Representante Evolis. Lembre que vocé é responsavel por empacotar devidamente a impressora,
pelos gastos de envio e seguro do local de uso da impressora até o Representante Evolis. O Representante Evolis arca com os custos de envio e seguro da impres-
sora desde suas oficinas até o endereco de onde a impressora foi enviada a reparar.

3) O QUE ESTA EXCLUIDO DA GARANTIA
O servico de garantia de Evolis nao se aplica se o nimero de fabricacao foi removido da impressora
O servico de garantia de Evolis tampoco se aplica quando a impressora apresente defeitos por falta de apropriada manutencao ou devido:

A nao observancia das instrucoes de instalacdo descritas nos manuais da impressora.

A nao observancia das instruces para limpeza da impressora ou da cabeca de impressao descritas no manual da impressora.

Ao uso de consumiveis nao certificados por Evolis. Por exemple, o uso de fitas nao certificadas por Evolis pode afetar a qualidade e o rendimento de impres-
sao provocando baixa qualidade ou mesmo afetando a operacao da impressora. A garantia ndo cobre nenhum dano ou problemas de qualidade causados pelo
uso de fitas sem certificado Evolis.

A modificacbes ou adaptaces que nao tenham sido informadas e aprovadas por Evolis.

Ao uso de opcdes que nao sao fabricadas / suportadas por Evolis.

Ao uso de midias para impressao (cartdes) nao suportadas por Evolis.

Ao empacotamento inapropriado (qualquer embalagem diferente da original).

A danos causados por acidentes como fogo, inundacao ou relampagos.

A servicos nao executados por um Representante Evolis ou Servico Técnico Autorizado Evolis.

Reparacoes, ajustes ou substituicao de componentes que sejam necessarios devido a acidentes, falta de cuidado ou modificacao ou manutencao nao autori-
zadas, ou ainda, uso de periféricos, suprimentos ou software nao fornecidos por Evolis serdo cobrados de acordo com a tabela de precos de Evolis.

Os gastos de correio, envio ou seguro para mandar a impressora Evolis ao servico de garantia sao de responsabilidades do remetente. Caso o defeito nao possa
ser identificado ou reproduzido no servico de garantia, os custos de examinar a impressora serao responsabilidade do proprietario.

Evolis nao esta obrigada a fazer nenhuma reparacao, troca ou reembolso enquanto o cliente nao devolver o produto danificado a Evolis.

No caso que Evolis nao consiga reparar o material defeituoso coberto pela garantia, podera trocar este por um produto novo ou de segunda mao sempre que
as fungoes sejam pelo minimo iguais as originais do produto substituido.

Nenhum produto pode ser devolvido a Evolis sem o niimero da Autorizacao de Retorno de Produto (RMA - Return Material Authorization). Contate com um
Representante Evolis ou Servico Técnico Autorizado Evolis para obter o seu nimero de RMA.

O Representante Evolis ou o Servico Técnico Autorizado Evolis sempre solicitarao o comprovante de compra para qualquer produto enviado.

O cliente é responsavel por qualquer dano que possa ser causado pelo uso de embalagem inapropriada para o envio do produto para o servico técnico. Neste
caso, Evolis pode recusar-se a aceitar o recebimento do produto enviado para reparaco.

4) GARANTIA DA CABECA DE IMPRESSAO

Evolis garante que, em condicdes normais de uso e servico, a cabeca térmica de impressao fornecida com a impressora est livre de defeitos de materiais e de
fabricacao pelo periodo de um (1) ano a contar da data inicial de compra da impressora.

No caso de reclamacéo de garantia de funcionamento defeituoso da cabeca de impressao, Evolis se reserva o direito de inspecionar a impressora, a cabeca de
impressao e os seus cartoes em branco e impressos com o proposito de verificar se dito defeito nao foi causado por fitas nao certificadas por Evolis e/ou cartoes
ou fitas que nao cumpram as especificacdes de Evolis; ou ainda verificar que o dano nao tenha sido causado por particulas ou substancias abrasivas estranhas
a impressora. A decisao adotada por Evolis em qualquer reclamacao é considerada como final.

Quando se imagina que a cabeca de impressao esteja defeituosa, o Representante ou o Servico Técnico Autorizado pode ser chamado para ajudar a resolver o
problema antes de apresentar-se uma reclamacao.

No caso que a cabeca de impressao esteja efetivamente defeituosa, Evolis, para cumprir o obrigado nesta garantia, pode trocar a cabeca de impressao defei-
tuosa ou devolver o importe do preco da cabeca de impressao. A garantia da cabeca de impressao substituida sera pelo tempo restante da garantia original.

5) LIMITACOES DE RESPONSABILIDADES

A SUPRACITADA GARANTIA SUBSTITUI TODA E QUALQUER OUTRA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A QUAL-
QUER GARANTIA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM USO PARTICULAR

OS VENDEDORES PODEM COMPROMETER-SE UNICAMENTE COM OS LIMITES DE GARANTIA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDOS ACIMA.

EVOTIS CARD PRINTER OU SEUS REVENDEDORES DE EQUIPAMENTOS OU SISTEMAS ACIMA REFERIDOS NAO SERAO RESPONSAVEIS POR NENHUM DANO OU
RECLAMACAO, SEJA ESTE ACIDENTAL, DECORRENTE, ESPECIAL, INDIRETO OU OUTROS SIMILARES, INCLUINDO PERDAS DE LUCROS, DE USO OU QUALQUER
OUTRO PREJUIZO COMERCIAL, MESMO QUANDO TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DESTES DANOS. E, EM NENHUM CASO SERA EVOLIS CARD
PRINTER OU SEUS REPRESENTANTES RESPONSAVEIS POR NENHUM DANO AO COMPRADOR OU A TERCEIROS POR VALORES QUE EXCEDAM AO PRECO PAGO
PELA IMPRESSORA INDEPENDENTE DA NATUREZA OU FORMA DA RECLAMACAO.

A ATUAL GARANTIA E REGULADA E INTERPRETADA DE ACORDO COM AS LEIS FRANCESAS EM VIGOR.
EXCETO CONDICOES EM CONTRARIO ACEITAS POR EVOLIS, A CAMARA DE COMERCIO DE BRUXELAS E O UNICO FORUM JURIDICO COMPETENTE
PARA DIRIMIR QUALQUER LITIGIO DIRETO OU INDIRETO DA PRESENTE GARANTIA.



BKntoyaeT cneaylowue MOAENM npuHTepa:

Tattoo Card Printer
1) NPOBEPKA TOBAPA MNPU NONYYEHUU

Hanuuue BCex 4acTeil HOBOrQ NpuHTEpa Henocpeucrsenuo nocne ero ROCTaBkA. B Cnyuae OTCYTCTBUS Kakux-nM60 COCTABNSIOWMX HacTed wnu
oguapymenvm MOBPEXACHUA UM BUBUMbIX AeDEKTOB 3TOM B cupmy Evolis unu Q)upuy npoaasua npoaykuun Evolis, kotopasi npogana
NPUHTED, B TeueHue Aecat (10) AHew co mu nonyyenus Tosapa. OTcyTcTBUE 8 Nt CPOKA PaccMaTpUBaeTCs Kak MpuHSTME TOBapa U 0Tka3
OT Nto6bIx NpeTenawii k dupme Evolis wiunu k upme-npoaasuy volis Wi ne«benoa, npu nony
2) YCNOBWA FAPAHTHW . .
Evolis Card Printer (“Evolis”) rapaHTupyeT nepeuuHoMy noxynaTenm uTcyTCrwe Y, NpuKTEpa lm-uueyxa nedexTos unu
Martepuanos B TeueHue OpHOro (1) roaa co AHs nokynki. MMept 06s3al MOATBEPAUTL NOKYNKY UNM 3aper MUHTEP Ha

cayiTe: www.evolis.com.

Mlp OBHapyXeHn y NPUHTEPa AeheKTOB HITOTOBNEHAA WIM PACKOAHBIX MATEPUANOB B TeueHwe rapanmunoro nepuosa Gupma Evolis MOXeT, N0 CBOEMY yCMOTDEHHIO,

ocymecramh PEMOHT WM 3aMeHy T0Bapa Win Bepuyn noxynamnm ero MpuTep, B TEYEHME rapaHTWHOTO NEpHOAa, NONYHMT rapaHTUio
CPOK 0T nep nepiuo,

l:um NPEAbABNEHHS NPETEH3UA NO rapaHTUn oﬁpamamecs K ¢ane nponaauy nponyxuuu Evolis. YNakoBKa npuHTepa AnA OTNPABK @ TAKKE PaCXOb! M0 €ro OT@EBKS "

CTpaxoBaHuio 0T padouero mecta Ao up! Evolis a cuéT nokynatens. Co csoe# CTOPoHbI, hupMa-npoaasey Evol

ONATUTL PACXOAb! 110 OTNPABKE U npumepa 3 i 10 TOro uecra 0TKyAa Gbin OTNPBBNEH NPUHTED.

3) YCNOBMA, MCKHIOHEHHbIE W3 FAPAHTUM

Evolis He 0TBEYAET 33 rapaHTHiiHbIA PEMOHT, ECIM Ha NIPUHTEPE OTCYTCTBYET 3THKETKA C HOMEPOM CEpHH.

Evolis He 0TBEYAET 3a rapAHTUWHbIA PEMOHT, eCNMU Gbinu npasuna WM ECAM NPUHTED NepecTan (yHKUMOHAPOBATL HAANEXAUMM 06pa3omM
BCE/ACTBHE CRELYIOLWAX MPUYMH:

-k 110 YCTaHOBKE NPUHTEDA, 3aKITKOHEHHLIM B PYKOBOACTBE N0 3xcnnya1auuu

- Ocyluecrsnenue CHCTKU IDHHTEPA WWTH TON0BOK npHHTEpa B ¢ no

- He yTBEPX/AEHHbIX (hupmoid Evolis. Hanpumep, nem- e ey EHHbIX (UpMOi Evolis, MOXET noBmsTL
Ha KavecTso W BEPHOCTb NeyaT, YXYALMT KAHECTBO NeyaTHbix pasoT A 1 AaXe NpHBECTH K Nenonaaxau a paﬁme npnmepa TapanTus He NOKPLIBAET MATEPHANLHbIA YLLIEPs
UM NPOGAEMbI N0 KAYECTBY Nevat, ichos, He y upmoi

- [ npuHTEpa, 0 KoTopbIX (hipma Evolis He Gb\na B n B 6e3 eé cornacus.

- W ZLeTanei, He g I He hupmoii Evolis.

- W Ans nevaty (kap i), He hupmoii Evolis.

- F P PTUP npuHTEPa He B nepl A ynaKosKe).

- B pedynbrare CINy|aeB, TakX KaK N0Xapbl, HABORHEHHS WX NONGKAHNS MOMHUM.
- PemoHTHoe 06cnyXuBaHue, NPOU3BEAEHHOE 663 y4acTua UpMbI-Npoaasua Evolis wnm oy 0 LeHTpa upmel Evolis.

Mpu pemoHTe, MOAUCUKALMM UAK NOCTABKE 3anacblX vacTed, no NpuuuHe cnyva: 0 [ é
MOZMGMKALMA WM TEKYLIErO DEMOHTA NPUHTEA, @ TAKXE WCMOMb30BAHMS AKCECCyapos, AeTaned unu sottware, NOCTABNEHHbIX He (DUPMOi EVOLiS, BYAYT NPHMEHSTLCH
[LEHCTBYIOLIME Ha [iaHHbIA MOMEHT Tapudbl (vpmbl Evolis.

B 06513aHHOCTH K/MEHTa BXOAAT PacxOAbl NO (DPAHKMOBKE, CTPAXOBAHMIO W 0TNpaske npuHTepa dupmbl Evolis B Macwepcxync ANS FapaHTWAHOTO PEMOHTA. ECIU 3asBReHHsIA
nedbexT He Bynet 06HapyXXeH Ui BOCNPOU3BEAEH BO BPEMS PEMOHTa, KNUEHT BO3LMET Ha Ce0S COOTBETCTBYHLIME PaCKOab!

Oupma Evolis He 3aMeHSITL Un NPUHTEPA, €CAN KNMEHT ) He BEPHET upme Evolis.
B cny4ae ecnu upma Evolis He cMoxer r AHbIA PEMOHT 0 oHa BT ero 3ameHy Ha HOBOE UMW NOAEPKAHHOE C TaKUMM Xe
XapaKTepuCcTUKaM¥ KaK T, KOTOPOE OHO 3aMeHseT.
He paspewaeTcsi Bo3spat ToBapa (upMbi Evolis 6e3 Homepa RMA (Pa3pewenue Ha Bo3spat matepuana). [ins nony Homepa RMA ¢ Gup!
Evolis wnu ¢ ogpy LEHTPOM upwme! Evolis.
B cnyuae nioGoro Bo3spara Tosapa JOKYMEHT, NOA noxynxy Tosapa nponaauy M ODHUMASIHOMY LEHTD) goﬁcny»(usaum hupmbl Evolis.
KnueHT otBeTCTBEHEH 3a Te AeeKTbl, KOTOPbIE MOrYT BOHMKHYTL B peaynsTate ynakoske. Evolis Card Printer octasnset 3a co6oi
n1paso 0TKa3aTb B PUEME 06OPYAOBaHUS.
4) TAPAHTUSA FONIOBKK
Oupma Evolis rapantupyet on:yrcnaue y Tep rON0BOK, KIMEHTY BMECTE C MDUHTEPOM, (MPU UX [
ehexToB (0] B TeueHUe 0AHOro (1) roAa Co AHA NEPBI4HOA NOKYMKM NPUHTEPa.
B cnyyae NpeAbSBNEHUA NPETEH3WA N0 rapaHTUM B cansu c neucnpaauocrm ronosku, dupma Evolis ocTasnsiet 3a co60i NpaBo OCMOTPETb NPUHTED, roncaxy u mcnonbwsannble
WMIM YHCTBIE KADTPHAXH C UENLIO Y b HE ABNSETC! ol p
pa3peiéHHbix dupMoi Evolis, unu newHT-uneicdos ui n i, KOTOpbIe He upmoit Evolis, unu nonapaxms yactuy i nocroponnux aemec'ra.
KOTOPbIE NPUBENM K M3HOCY ronosKku. Petwetne dupMbt Evolis B noao6HbIx cyyasx oScy»(nech HE NOANEXAT.
Ecnu Bbi nonaraete, uTo ronoska npuxtepa B ¢ up! Evolis unu ¢ oy LEHTPOM anst
CTDaHEHHA HENonaoK.
Crly4ae EClM rofioBKa NPUHTEPA OKAXETCA i, upma Evolis, B COOTBETCTBMM C 0GS3ATENLCTBAMM M0 HACTOSILLEH rapaHTUM, 3AMEHUT HEUCNDaBHYIO

TONOBKY WY BEDHET KNMEHTY 8 CTOMMOCTb. 3aMeHEHHaR ronoBKa NPUHTEPA NOMYHWT rapaHTUio Ha OCTABLUMACA CPOK OT NEPBOHAUANLHOTO FapaHTUIAHOTO NepUoAa.
5) Or PAHWYEHUA OTBETCTBEHHOCTH

BbILUEM3NOXEHHBIE FTAPAHTUMHBIE YCTIOBUSA SBAMEHSAIOT BCE FAPAHTUW ABHO BblPA)KEHHbIE WM NOLIPA3YMEBAEMBIE, BK/KOYAS, HO HE OF PAHUYMBAACH
VMU, TAPAHTIW HA BOSMOXXHOCTb NPQAAXM U HA OYHKLIMOHUPOBAHWE B YACTH
B CNYYAE HEBbLINONHEHUA YCNOBUUA HACTORLL[EM OrPAHUYEHHON I'APAHTMM I'IOKYI'IATEﬂb CMOXET NPEABABUTL CBOW TPEBOBAHUA E[MHCTBEHHO
BOSMO)KHbIM BbllJ.IEVISﬂO)KEHHbIM Crio
EVOLIS C/ TER CARD PRINTER HM OUPMA-NPOLABEL| BbILIEYKA3AHHOIO OBOPY, OBAHMH MU CUCTEM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A
CJ'IYHAMHbIE I'IOCﬂELlOBATEJ'IbeIE OCOBbIE, KOCBEHHBIE MWW MHBIE NOAOBHBLIE NOBPEXAEHWA WU NPETEH3UK, BKJ'HOHAH yEblTKM NPOCTOMN 1N
[{PVI’OVI KOMMEPYECKIN YILIEPB, JAXE ECIIA Mbl EbIJ'lM HPEIJYI'IPE)KL[EHH 0O BO3MOXHOCTU TAKOrO YUIEPBA, A TAK: EVOLIS HU OUPMA-
POLABEL| HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb NEPEQ KIIMEHTOM EPE[] TPETBUMA NALAMMA 3A YEPE3BbIYAMHO BbICOKWO UEHY SANMAYEHHYIO 3A
HPMHTEP B HE3ABMCUMOCTU OT NPOUCXOXAEHWA UM ®OPMb! COCTABHEH A PEKNAMALIAW.

HACTOSALLAS TAPAHTUS PETYJMPYETCS M UHTEPNPETUPYETCS B COOTBETCTBMW C ®PAHLY3CKUM AEACTBYIOLLNM 3AKOHO/IATE/ILCTBOM.
ECJIM ®MPMA EVOLIS HE OJ0EPHUT NPUKA3 MPOTUB 3TOM MEPbI, BPIOCCESILCKAS TOPrOBASI NAJIATA SIBNIAETCS EMHCTBEHHBIM OPT AHOM,
YNONHOMOYEHHbIM NPOBOANTH CYAEEHBIE MPOLIECCHI MPSMO UMM KOCBEHHO CBA3AHHBIE C HACTOSLLEN TAPAHTHEN.
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